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No dejes que te echen otro cuento. Haz valer tu derecho
a la informacion

¢Qué informacion plblica conocemos? ;Es suficiente? ;Es confiable la informacion dis-
ponible? ;Como podemos ejercer el derecho a saber?

Transparencia Venezuela, en el marco de la Coalicion ProAcceso, presenta Herramientas
para el Acceso a la Informacion Piblica poniendo a disposicion de las comunidades y los ciu-
dadanos procedimientos, buenas practicas y ejemplos para que la solicitud de informacion a
cualquier nivel e instancia del sector pablico... permita verdaderamente obtener la informa-
cion solicitada.

Confiamos en que estas Herramientas, basadas en la experiencia practica de varias orga-
nizaciones y en el analisis de expertos abogados, comunicadores y otros cientificos sociales
se conviertan en un aliado de todo ciudadano a la hora de querer obtener informacion pdblica
que no esta disponible o al alcance de a pesar de que se trate de informacion publica.

Transparencia Venezuela trabaja en la construccion de una sociedad de integridad libre
de corrupcién. La consecucion de ese objetivo requiere ciudadanos exigentes ante el Estado
y sus instituciones. Contar con informacién es una de las formas basicas para que los ciu-
dadanos puedan contribuir en la vida pdblica y para que los gobernantes rindan cuentas al
electorado sobre sus acciones. Ademas, es el mejor antidoto contra la corrupcion.

Esperamos que tu visita a estas Herramientas se transforme en peticiones de informa-
cion y que una ola de solicitudes de informacién sea el aliciente para que cada instancia
plblica se convierta en un organismo transparente, que se dedique a producir y publicar la
informacion actualizada, veraz, confiable y oportuna a la que tenemos derecho de acuerdo
con la Constitucion de la Repablica Bolivariana de Venezuela.

Para nosotros, la posibilidad de recibir tus comentarios y tu experiencia en la basqueda
de informacion publica seran contenidos para seguir mejorando y conociendo las debilidades
y fortalezas del derecho a saber en Venezuela.

Mercedes De Freitas
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Introduccion

El propésito de este Manual es mostrar el conjunto de pasos necesarios para la realiza-
cion de una solicitud de informacion y su sequimiento con el objetivo de incrementar la de-
manda y mejorar los resultados que se obtienen ante las instancias pablicas, presentandolos
como herramientas para la formacion de una cultura civica que entiende la participacion ciu-
dadana como elemento fundamental para el desarrollo de la democracia y, sobre todo, como
una estrategia de accion basica para expresar los intereses ciudadanos, vigilar las acciones de
nuestros gobernantes e incidir en la solucion de los problemas colectivos mas comunes.

El acceso a la informacién plblica, por estar relacionado con el principio de “publici-
dad” de los actos de gobierno, es uno de los elementos claves de la democracia, y su principal
beneficio es garantizar calidad de vida a la poblacién puesto que mientras mas eficientes sean
los recursos puestos al servicio de programas de informacién mayor sera el respeto a los de-
rechos humanos y a la intimidad de las personas, mas sequra se sentira la colectividad, mas
efectivos seran los procesos electorales y mayores seran las probabilidades de instrumentar
planes de prevencion y de contingencia en casos de desastres naturales, epidemias, etc.

La informacion pdblica en manos de la ciudadania permite actuar sobre diversos am-
bitos:

En relacion con el entorno:

Identificar problemas.

Interpretar la realidad.

Inter-relacionar hechos, fendmenos, actores, decisiones, etc.

Debatir y discutir con diversos actores sociales y gubernamentales.

Fortalecer argumentos.

Entender las dimensiones, implicaciones causas y efectos de posturas y politicas gu-

bernamentales.

Contrastar la informacién generada por las organizaciones de la sociedad civil con la
producida por las instituciones pdblicas.

En cuanto al ejercicio de la contraloria social:

Luchar contra la corrupcién porque si se conocen los lineamientos que rigen el trabajo
desarrollado por los entes piblicos, hay mayor probabilidad de detectar irregularidades e
identificar las ilegalidades y los funcionarios involucrados cuando éstas se produzcan.
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En una sociedad desorganizada, y por tanto
apdtica y desinteresada, serd muy dificil
establecer la politica de transparencia toda vez
que la iniciativa, la demanda y la vigencia de
informacion suficiente, confiable y verificable
debe provenir del conjunto social.

Castelazo, 2003 (citado por Cunill, 2006, p. 49).

En cuanto a la generacion de propuestas:

Plantear soluciones concretas basadas en datos reales y actualizados.
Reclamar o replantear demandas ciudadanas.

Manejar insumos para desarrollar iniciativas de ley.

Generar opinién pablica y movilizacion social.

Como menciona Nuria Cunill (2006, p. 35): “... si se asume, tal como lo sugiere Flores-
Trejo (2005), que uno de los objetivos del derecho de acceso a la informacion debiera ser
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, ciertos tipos de informacién adquieren rele-
vancia sobre otros. Un caso muy claro es el que permite a los padres evaluar la calidad de
las escuelas, de modo de tomar una decisidon razonada sobre donde enviar a estudiar a sus
hijos. En este sentido, un ejemplo interesante de como se puede asegurar la relevancia de
la informacion lo proporciona Cunha (2005) respecto del sitio de la Secretaria de Educacion
del estado de Parana, en Brasil, que puso especial cuidado en construir una interfaz, para la
Internet, que recolecta informacion de todos los bancos de datos y la organiza por una clave
de indizacion, “la escuela”, de manera que cualquiera pueda ver por escuela quiénes son los
profesores, cuanto recibe la escuela de merienda escolar, cuantos nifios estan matriculados,
etc.”. Pero ninguno de estos derechos tienen eficacia real si no existe una ciudadania que
los ejerza de donde el papel a desempefiar por los ciudadanos es una responsabilidad y un
compromiso permanentes.

Hay algunos principios —tanto en la Constitucion Nacional como en diversas leyes vigentes—
que proporcionan los elementos necesarios para que los ciudadanos puedan participar en temas que
son de su interés. De manera que la escasa participacion no se debe sélo a ausencia de leyes sino, mas
bien, a la ausencia de una verdadera cultura que permita a los ciudadanos apropiarse de los espacios
que les pertenecen.

¢Hay limites para el acceso a la informacion pablica?

En todos los casos se parte del principio de que la informacién en manos del Estado es
“propiedad” de los ciudadanos y de las comunidades. La informacidon que produce, obtiene,
clasifica y almacena el Estado es producida, obtenida, clasificada y almacenada con recursos
plblicos sin embargo, existen ciertas restricciones para el ejercicio del derecho de acceso a
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la informacion pdblica las cuales deben estar establecidas taxativamente por una norma, no
creadas al momento en que se solicite la informacion.

Estas restricciones, por lo general, buscan proteger otro valor superior y/o el orden
plblico con la idea de resguardar ciertos derechos como, por ejemplo: intimidad; ndmeros de
cuentas bancarias, preferencias sexuales o afiliaciones politicas; temas que puedan poner en
peligro la seguridad nacional.

Tampoco es posible requerir informacion que pueda revelar la estrategia que el Estado
adoptara en un juicio en tramite, o datos protegidos por los secretos industriales, financieros
y cientificos, o cierta informacion que revele tareas de investigacion llevadas por las fuerzas
de seguridad en el marco de una actuacion judicial. Sin embargo, cuando el Estado no entrega
informacion por considerar que lo solicitado se encuadra en alguna de estas causales, tiene
la obligacion de explicar esta situacion por escrito a fin de que el ciudadano cuente con la
posibilidad de cuestionar dicha decision si considerase que tiene motivos para hacerlo.

Igualmente, cuando una demanda de informacién se asocia al ejercicio de un derecho
(v es bueno recordar que el acceso a la informacion es un derecho humano), es conveniente
conocer si existen pactos o convenios o acuerdos regionales suscritos por el pais. Por ejem-
plo, al suscribir un pais de la region el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales, se obligd no sélo a
producir y poner a disposicién informacion, sino a arbitrar todos los medios para garantizar
el acceso de todas las personas en forma igualitaria.

El objetivo de este Manual procura incrementar en Venezuela el conocimiento sobre la
informacion pdblica con miras a fomentar y entender las implicaciones del ejercicio de este
derecho. También busca emprender procesos de mejora en los mecanismos de acceso a la in-
formacion por parte de todos los ciudadanos y ciudadanas, fortaleciendo el “derecho a saber”,
la contraloria social y la transparencia en los asuntos pablicos.

Un tema central es lograr mayor demanda y mejor capacidad de exigibilidad del derecho
a la informacidén publica con la participacién de amplios sectores de la sociedad.

Estrategias ciudadanas adecuadamente desarrolladas fomentan la confianza, promueven
la rendicion de cuentas, fortalecen el compromiso de todos los actores para el mejor gobierno
y ponen limites a la corrupcion. Esto puede abarcar desde compartir la informacién hasta la
participacion activa de los ciudadanos en el manejo y proyectos de servicios; desde asistencia
a audiencias pablicas hasta la creacién de grupos de vigilancia comunitaria y asociaciones
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plblico-privadas con un elemento basico detras de la efectividad de cualquier herramienta
que se desarrolle y quiera ponerse en practica que es el compromiso del gobierno (local, re-
gional, nacional) de compartir informacién y comprometerse con la comunidad en un dialogo
abierto. Finalmente, estamos hablando de un largo proceso de aprendizaje porque a medida
que las personas van obteniendo resultados al participar en asuntos que les son propios se
potencia el encuentro y el reconocimiento de derechos y deberes en espacios compartidos
con vinculos que se hacen adn mas fuertes cuando se construyen desde el ambito local, a
partir de referentes cotidianos como, por ejemplo, los asuntos relativos a los servicios basi-
cos: vialidad, seguridad; tarifas (aseo, transporte piblico, derecho de frente); movilidad po-
blacional (ciudades dormitorio); empleo: pequefias empresas y cooperativas de servicio a la
comunidad, etc. Y es en este marco donde surge la necesidad de contraloria social que busca
garantizar el uso eficiente de los recursos plblicos, el cumplimiento de las especificaciones
de obras, la convocatoria a concursos y licitaciones, el respeto de la legalidad y el correcto
desempenio de los funcionarios y empleados pablicos, la calidad de los servicios (en educa-
cion y salud, por ejemplo, o el cumplimiento de programas de asistencia alimentaria).

Se trata de un proceso largo y complejo, con muchos obstaculos, que implica alianzas
con una muy amplia gama de actores sociales, politicos, académicos, empresariales, etc.
Desde el punto de vista practico, se recomienda relacionar el tema con demandas sociales
(medio ambiente, salud, seguridad), propiciando de ese modo la articulacion en procura de
derechos que lindan con el objetivo de mantener un mensaje pertinente en espacios locales
y sectoriales, generando ejemplos de buenas practicas.

iPide, mijo!
Pide, mija, pero no cualquier cosa

El acceso a la informacién es una forma de compensar el desequilibrio de poder entre
los ciudadanos y el Estado y ayuda a promover la eficacia de las instituciones piblicas. Por
eso en general se ejerce en areas que permiten el fortalecimiento del trabajo comdn entre la
sociedad civil organizada y el sector plblico en procesos de transparencia administrativa y
prevencion y control de la corrupcion.
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El gobierno de una sociedad fundada en principios democraticos tiene la obligacion de
garantizar el acceso a toda la informacion pdblica que no es considerada confidencial por la
constitucion o las leyes. La relacion de los organismos y empleados pablicos con los ciudada-
nos suele darse mediante un enfoque que carece de coherencia y de procedimientos estableci-
dos en lo que respecta al acceso a la informacion pablica. Existen practicas caracterizadas por
la inercia, es decir, procedimientos que se definen por el habito y la costumbre mas que por el
respeto a las disposiciones constitucionales y legales. Por otra parte, dichas practicas suelen
fomentar cierto grado de voluntarismo por parte de los funcionarios plblicos. No obstante,
la buena voluntad de un funcionario plblico no es la base para el correcto funcionamiento
del Estado y sus organismos y no puede considerarse una garantia de los derechos de los
ciudadanos. Por lo tanto hay posibilidades de mejorar las contradicciones y negligencias de
las disposiciones constitucionales vigentes.

El pedido de informacion hay que disefarlo de tal modo que se reduzcan al méaximo
posible las oportunidades de recibir un rechazo justificado por parte del funcionario piblico a
quien se le dirige por lo que es necesario tener en cuenta todas las hipétesis de excusas que
el organismo pueda alegar, como una simple deficiencia o error administrativo en la solicitud
de informacion. Pero también es necesario considerar que la forma en que se aborde la soli-
citud de informacion -tanto las razones que motivan la basqueda como el procedimiento que
se siga para ello- sera un factor decisivo para el éxito de la gestion: la claridad que se tenga
acerca de los usos que se le dara a la informacion solicitada es una especie de brijula
para orientar el tipo de informacion a buscar y el lugar donde solicitarla.

El derecho de Acceso a la Informacién Pdblica es una herramienta para:

1. La orientacion al ciudadano y a la sociedad.

2. La rendicion de cuentas.

3. Combatir los riesgos de corrupcion.

4. Para facilitar de manera sistematica la comunicacién entre el ente piblico y la sociedad.

5. Para armonizar la orientacién de las estrategias de la administracion piblica con el interés general
de la ciudadania.

6. Para organizar la participacion ciudadana.
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|
Acceso a la informacion publica

Se entiende por informacion plblica todos los datos y elementos que permiten conocer
e interpretar las decisiones y acciones del aparato estatal de un pais, esto es, la informacién
relacionada con el dominio pablico, el espacio que involucra o afecta a “todas y todos” en
lo relacionado con la politica, el bienestar social, la salud, la educacién, el medio ambiente,
el uso de los impuestos, la seguridad, la justicia. Esta informacion abarca desde la fecha de
nacimiento y el lugar de residencia de las personas, hasta el registro de propiedades o los
registros de epidemias que afectan a la poblacion.

Todas las personas, para poder tomar decisiones adecuadas, necesitan saber lo que
ocurre a su alrededor, asi como saber cuales son las decisiones que las personas responsables
de proveer bienestar comdn estan tomando sobre sus vidas.

¢Cuales son los beneficios sociales del acceso a la informacion?

El ejercicio del derecho a la informacion pablica, ademas de ser necesario en una socie-
dad que respeta los derechos humanos, lleva asociado un conjunto de beneficios sociales:

e Permite incrementar el conocimiento ciudadano sobre los asuntos pablicos, promoviendo
la participacion informada en la toma de decisiones que afectan el interés comin.

e Incrementa la transparencia y la credibilidad de las instituciones plblicas y, por lo tanto,
estimula la participacion de la ciudadania en los asuntos de todos, reforzando su perte-
nencia y responsabilidad respecto del grupo.

* Promueve la eficacia y eficiencia en las instituciones piblicas, las cuales habran de esta-
blecer procesos internos para facilitar la informacion que sea solicitada cumpliendo con
los requisitos legales establecidos. Ademas, el hecho de que su gestion pablica pueda ser
examinada por todos aumentara el sentido de responsabilidad sobre su propio trabajo.
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cQué es Informacion Pablica?

Es aquella contenida en los documentos

y/0 instrumentos, que generen, recopilen,
mantengan, procesen, administren o resquarden
los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; las
Alcaldias, los Organismos Auténomos y cualquier
otra dependencia o entidad estatal o municipal,
con excepcion de la informacion clasificada
como reservada o de cardcter confidencial en los
términos establecidos por la Ley.

® Ayuda, igualmente, a evitar malas practicas en la administracion, alimentadas a menudo
por la cultura secretista, y permite a los ciudadanos controlar la integridad de los funcio-
narios pablicos con lo cual se ponen trabas en el camino a la corrupcion.

e Supone un recurso de incalculable valor para el ejercicio de derechos y el desempefio de
asociaciones de la sociedad civil, empresas, periodistas y medios de comunicacién, aboga-
dos y clase politica en general.

Por el lado de la “autoridad”, si bien uno de los signos distintivos de las democracias
son las elecciones, una vision moderna de la democracia acepta el principio segln el cual
todo gobierno debe ser evaluado por su desempeno a lo largo de toda su gestion y en todos
los aspectos y decisiones que afecten la vida de los ciudadanos. En este contexto, un ras-
go esencial de la democracia es la publicidad de los actos pablicos y la transparencia en el
manejo de los asuntos del Estado. Brindar informacion desde la autoridad estatal no seria
meramente una buena o mala politica pdblica decidida por el gobierno de turno, sino una
exigencia constitucional que, ademas, se desprende del cumplimiento de los compromisos
contraidos en el marco del derecho internacional de los derechos humanos y contribuye a
combatir la corrupcidn, promueve la participacion ciudadana en la gestion pablica asi como
un clima de confianza ciudadana al reducir los costos de transaccion en los mercados y acer-
car a las y los funcionarios pablicos a la poblacion.

La activacion ciudadana para la demanda de informacion pablica:

e Requiere que identifiquemos los actores tanto del Estado como de la sociedad que estaran involucrados
en el proceso: instituciones gubernamentales como ministerios, alcaldia, junta parroquial o Asociacion de
Vecinos, Asamblea de Ciudadanos, Comité de Salud, por ejemplo.

e Exige una metodologia que debe ser a su vez participativa, es decir, técnicas y estrategias que incluyan a
las personas y fomenten el protagonismo social.

e Debe tener objetivos concretos, precisando colectivamente cuéles son los resultados a que aspira la per-
sona o la organizacion social que esta impulsando la solicitud.

e Exige que antes se haya realizado un buen diagndstico para caracterizar las situaciones o problemas, sus
causas y consecuencias, y posibles soluciones.

® Debe ser organizada y para ello es necesario elaborar un plan de actividades.

e Requiere ser eficaz, es decir, que logre los objetivos independientemente del tiempo que requiera, al mis-
mo tiempo que debe exhibir resultados en términos cuantitativos y cualitativos.

e Debe contribuir a conformar redes sociales mediante el intercambio y la articulacion con otras organiza-
ciones sociales, y comunidades de la ciudad, del pais y fuera de las fronteras.
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Como ha sido sefialado en péaginas precedentes, la informacion debe ser entendida en
sentido amplio de manera que incluya los procesos de acopio, almacenamiento, tratamiento,
difusion y recepcion tanto de hechos como de datos, opiniones, ideas, imagenes, mdsica, etc.
cualquiera sea su funcion: educar, entretener, convencer, etc.

Igualmente, el derecho a ser informado incluye las facultades de recibir informacion
objetiva y oportuna, la cual debe ser completa (esto es, el derecho a enterarse de todas las
noticias) y con caracter universal (es decir, que la informacion es para todas las personas sin
exclusion alguna).

El desarrollo del texto constitucional (CRBV, 1999) no incluyé figuras propias para la
realizacion de este derecho a la informacién pdblica pero permitié los derechos de peticion
(articulo 51) que cualquier persona o grupo puede dirigir a autoridades y funcionarios: “Como
derecho de peticiéon se entiende aquel que tiene todo ciudadano a dirigirse a los poderes
plblicos, solicitando gracia, reparacion de agravios o adopcion de medidas que satisfagan el
interés del peticionario o los intereses generales” (Defensoria del Pueblo: www.defensoria.
gob.ve/lista.asp?sec=14040601).

Para su realizacion concreta, los instrumentos legales que detallan los procesos, lap-
sos, mecanismos para realizar solicitudes asi como la adecuacién y oportunidad para las
respuestas son la Ley Organica de Procedimientos Administrativos-LOPA, la Ley Organica de
Administracion Pablica-LOAP y la Ley Organica del Poder Ciudadano-LOPC.

De acuerdo con la LOPA (articulo 2), la solicitud puede hacerse de manera personal o
a través de representacion otorgada a terceros, y los funcionarios deben responder afirma-
tivamente o sustentar la negativa, si es el caso. También establece que las solicitudes no
pueden ser rechazadas con argumentaciones formales u omisiones (articulo 45) y que éstas
deben ser respondidas en los 20 dias siguientes a su presentacion (articulo 5) o en un lapso
de 5 dias habiles si la administracion debe sefialar fallas de omisién o incumplimiento en
la solicitud realizada.

En cuanto a la LOAP (articulo 9), sefala que la solicitud puede hacerse via fax, por
teléfono, o en persona en forma oral o escrita ante el funcionario correspondiente, y estable-
ce que los funcionarios son susceptibles de sanciones si se niegan a recibirla. En ese caso,
también se hace mencién expresa (articulo 3) de la posibilidad de introducir un recurso de

El acceso a la informacion pdblica es el derecho
mediante el cual toda persona puede tener
conocimiento de “cualquier informacion (datos

o registros) que se encuentre en cualquier
institucion estatal o entidades publicas y
empresas privadas que ejecutan gastos piblicos o
cumplen funciones de autoridad”.

Huerta Guerrero, 2002, p. 169.
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reclamo o queja ante el superior jerarquico quien tendra 15 dias habiles para solventar las
fallas o sancionar al funcionario responsable si lo considera pertinente.

Las solicitudes no escritas tienen el inconveniente de que limitan la posibilidad de pro-
bar que efectivamente fueron hechas, por consiguiente, es recomendable que las peticiones
se realicen por escrito para tener constancia de la entrega, fecha y persona que la recibid.
Esto facilita el proceso probatorio en caso de que sea necesario recurrir a procesos adminis-
trativos o judiciales.

Las solicitudes deben identificar a la persona que realiza la solicitud asi como al desti-
natario de la misma. También deben precisar el tipo de informacion solicitada y las razones
por las que se solicita. Conviene argumentar la peticion haciendo referencia al articulo 51
de la Constitucién y los articulos 5 de la LOPA y 9 de la LOAP. Es importante que consten la
direccién y otras referencias de localizacion del solicitante para que los funcionarios puedan
remitir la respuesta (ver Modelo de carta, p. ....). En caso de no obtener respuesta adecuada
en los lapsos correspondientes se puede recurrir a una accion de Amparo constitucional que
puede ser introducido directamente, sin mediar apoyo de profesionales del derecho (ver mas
adelante: Venezuela, caso Accion Solidaria, p. ....).

El incumplimiento de una sentencia de amparo constitucional implica efectos penales.
El articulo 31 de la Ley Organica de Amparo sobre Derechos y Garantias Constitucionales, dis-
pone que “quien incumpliere el mandamiento de amparo constitucional dictado por el Juez,
sera castigado con prision de seis (6) a quince (15) meses”, de lo que se desprende que el
funcionario no tiene mas camino que ejecutar la orden judicial.

Si no hay respuesta por via judicial o se niega el derecho a la informacion requerida, la
Constitucion (articulo 31) incluye la posibilidad de recurrir a instancias internacionales para
ampara los derechos vulnerados (ver mas adelante: Chile: un ejemplo emblematico que sienta
precedente, p. ...).

¢Como proceder? ;Por donde empezar?

Para que los ciudadanos puedan tener acceso a la toma de decisiones en aspectos que
afectan sus condiciones y calidad de vida requieren acceder a informacidn. A este respecto se
pueden citar algunos ejemplos de lo que su ejercicio significa:
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® Un experto sanitarista quiere conocer estadisticas para saber si ha habido progreso en las
politicas publicas de las materias que estudia.

e Un empresario requiere informacion acerca de las empresas proveedoras del Estado en de-
terminado rubro para ofrecer sus productos y servicios en condiciones competitivas.

¢ Un padre necesita dirigirse a la delegacion regional del Ministerio de Educacion para saber
cual es la evaluacion que el Departamento de Educacion del estado en que reside hace de
la escuela a la cual enviara a su hijo.

e Un vecino requiere asegurarse de si la empresa quimica que se ha instalado proxima a
su casa puede afectar su calidad de vida como consecuencia de las actividades que va a
desarrollar.

¢ Una organizacion de usuarios y consumidores en una zona comercial de una localidad
determinada quiere conocer el modo en que el gobierno local protege sus intereses en el
momento de otorgar la concesidn o renegociar los contratos de servicios vigentes en ma-
teria de manejo de desechos sélidos.

e Un grupo de vecinos quiere conocer los términos en que el gobierno contratara una obra
plblica prevista para mejorar los espacios de recreacion infantil y las areas verdes del
barrio en el que viven.

El fortalecimiento de capacidades es un tema no solamente directamente vinculado con
los principios de acceso a la informacion pdblica. Los ciudadanos también tienen que tener
la capacidad de comprender el contenido de la informacion que obtienen y el alcance de los
asuntos en los que pretenden participar.

Los caminos formales: como se activa una demanda de
informacion

Algunos de los obstaculos a los que con frecuencia se deben enfrentar tanto personas
como organizaciones e incluso a veces los mismos funcionarios del gobierno a la hora de
solicitar informaciéon en manos del Estado son, entre otros: la resistencia a entregar la in-
formacion solicitada, falta de respuesta, respuestas incorrectas o incompletas a los asuntos
demandados, pedido de requisitos innecesarios para acceder a la informacion solicitada,
traslado innecesario a otras instancias o dependencias, exigencia de pagos no regulados para
costear la reproduccion de datos, actos de discriminaciéon hacia los solicitantes, etc.
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El acceso a la informacion plblica es un proceso dinamico: no se trata de un ciclo perfectamente
establecido que se sabe como y donde empieza y donde y cuando termina, pues depende de las
circunstancias, del tipo de solicitantes y de la naturaleza de la informacion solicitada. Sin embargo,
podria sefialarse un esquema basico como guia para la identificacion de los principios minimos a
sequir en el entendido de que, en cada caso, sera necesario hacer reajustes en el camino e incluso
crear nuevas herramientas:

Paso 1: Definir necesidades de informacion
Paso 2: Investigacion previa

Paso 3: Solicitar la informacion

Paso 4: Monitoreo de la informacion solicitada
Paso 5: Reclamo de la informacion

Paso 6: Evaluar la informacién

Estos distintos pasos es lo que habitualmente identificamos como “Rutas de acceso a la infor-
macion pablica” (grafico 1) y cuyos aspectos mas relevantes se desarrollan a continuacion.

Cabe resaltar que cada paso se ha abordado siguiendo una estructura comdn que responde al
esquema: Definicion - Objetivos - Acciones a desarrollar - Duracién - Obstaculos o dificultades - Ejem-
plos. Se trata de detallar cada una de las fases que deben ser abordadas y de insistir en que el proceso
puede ser laborioso o dificil pero que hay que intentarlo e intentarlo de nuevo, unay otra vez, aunque
no se pueda generalizar porque las instituciones son distintas, cada una tiene sus propios mecanismos
de actuacion, y porque las respuestas pueden ser diferentes en momentos distintos.
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Grafico 1
Rutas de acceso a la informacién piblica

=

Paso 1 Paso 2
R Definir necesidades Investigacion
: o de informacion previa
Paso 6

Evaluacion de la informacion

Paso 3
Solicitar informacion

Paso 5
Reclamo de la informacion

Seguimiento o monitoreo de la informacion solicitada

Fuente: Manual del ciudadano para el libre acceso a la informacion, Guatemala, pag. 43.
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Paso 1: definir las necesidades de informacion

En algunos casos la informacién solicitada servira para fines muy puntua-
les, como un dato estadistico. Por ejemplo, para proponer formas de inversion
del presupuesto municipal es necesario disponer de informacion previa sobre
las demandas de la poblacién, fondos asignados y presupuestos de ejecucion de

ici i i6n que esté

solicitud de mforn?am
271 upf::ier de toda instf.tuuﬁn del Estado Y
gea de sU competencid

periodos anteriores.

e aPeﬁCiﬂn
i Requisitos para un
hacer una Pethlﬁﬂ ;. i6n . .
ﬁiél:}l:!rmaciﬂn? de informacid Objetivo .. . . . i,

Realizar por ESCrito- ° Luuaryfech: e El objetivo de este paso es alinear las necesidades de informacion con la
o . ificacion de . .. L. . . . . ..
o Investigar ¢l arganismo Que e & fmmaquiénsep informacion pdblica que se va a solicitar. La necesidad de obtener informacion

i lainf . . . . . . T . .

.:ﬂm:tenuaaea formaci soliciud. 6 del solicitante tiene diversos origenes: proseguir un estudio o hacer un analisis de interés
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o Buscar las bases legales aplicables @ E"{‘g;v,smm‘i LOAP)
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irecci ihir respuesta; ¥
ias de la solicitud ¥ © Direccitn parlahreu
° Hacf;aiojnzozellada comorecibida @ Firma del solicitante.
ua
!;nr el organismo competente.

lizar o evaluar alguna actividad, politica o gestion puablica; hacer seguimiento
al cumplimiento de ofertas o promesas de funcionarios pulblicos; elaborar un
programa de contraloria social; saber el destino de los fondos piblicos; conocer
el destino de alguna decision que involucre mi barrio, mi calle, mi familia, mi
escuela, etc.; poder hacer una peticion de apoyo o contribucién o simplemente
saber qué esta haciendo una institucion pablica con lo pdblico.
Sin embargo, aunque para ello creamos saber qué informacién necesitamos,

en muchos casos es necesario un primer analisis para precisar cual es la informacion
que necesitamos obtener.

H esario expresar
Recuerde: no es nec .
maotivos, i realizarlo mediante gestor

Acciones a desarrollar

No es lo mismo hacer una solicitud de ayuda (para obtener una beca de
estudios, o apoyo para la realizacion de un tratamiento médico, por ejemplo)
que una solicitud de acceso a informacion pablica que es la presentacién ante
las unidades correspondientes de un requerimiento de informacion -de caracter
plblico- que se encuentre en documentos que generen, obtengan, adquieran,
transformen o conserven las dependencias y entidades de la administracion pa-
blica (municipal, estadal o nacional), asi como otras organizaciones, empresas,
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etc., incluso de caracter privado. Esta informacion puede estar referida a
minutas de reuniones, resultados de proyectos y programas, licitaciones,
empresas calificadas para la realizacion de obras, o sobre el desempefio
de los funcionarios pablicos (gastos que realizan, version plblica de sus
agendas laborales, version pablica de sus curriculum, etc.).

Para el mejor cumplimiento de estas acciones hay que conocer que
la nueva sociedad de la informacion, ampliamente impulsada por una
utilizacién siempre creciente de las tecnologias de la informacion y las
telecomunicaciones, afecta cada vez mas al sector pablico. Las adminis-
traciones tienden a seguir el ejemplo del sector privado y aprovechan
el enorme potencial de estas tecnologias para incrementar su eficacia.
Es la actividad que a menudo se conoce como “gobierno electrénico”,
que facilita las operaciones internas de la administracion pablica y que
al mismo tiempo impulsa las comunicaciones entre diversas administra-
ciones, asi como la interaccion entre ciudadanos y empresas, acercando
los organismos de la administracion pablica a los ciudadanos y las em-
presas. Estos servicios cumplen tres funciones principales (informacion,
comunicacién y transaccion) que se sintetizan en el cuadro 1.

Fuente: Coalicién Pro Acceso. Movimiento venezolano por el derecho a lalinformacion pablica. Caracas, octubre 2007.

Tenemos Derecho
a Saber...
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Sin interés ciudadano, el acceso a la informacion
es ineficaz. Pero también para que el derecho a
la informacion sea eficaz debe existir cada vez un

mds elevado grado de desarrollo del ciudadano.
Acceder a la documentacion publica
es una herramienta contra la corrupcion.

Cuadro 1
Tipologia de los servicios de gobierno electrénico

Servicios de Servicios de Servicios de
informacion comunicacion transaccion

Vida cotidiana Informacion laboral; Debates sobre cuestiones Por ejemplo: reservas de
doméstica, sobre salud, de la vida cotidiana. boletos, matriculacion en
educacion, cultura, Anuncios de caracter cursos, etc.
transportes, medio laboral.

ambiente, etc.

Administracién a distancia  Direcciones de servicios Contacto por correo Presentacion electronica de
pablicos. electrdnico con formularios.
Guia de procedimientos funcionarios.

administrativos.
Registros y bases de datos

pablicos.

Participacion politica Leyes, documentos Debates sobre problemas Referendos.
parlamentarios, politicos. Elecciones.
documentos de consulta. Contacto por correo Sondeos de opinion.

Informacion previa sobre el electronico con politicos.
proceso decisorio.

Fuente: Instituto de Evaluacion Tecnoldgica, Academia de Ciencias y Centro de Estudios Sociales de Austria, en Comision Europea, 1998.

La utilizacion de las nuevas tecnologias proporciona a los entes pablicos la posibilidad
de compartir la informacion disponible reduciendo de manera considerable las cargas admi-
nistrativas para ciudadanos y empresas, especialmente en el caso de las pequefias y medianas
empresas (PyME), con gran incidencia sobre los aspectos de accesibilidad y difusién de la
informacién. Adicionalmente, la digitalizacion de la informacion del sector pablico facilita
no sélo el acceso a ella sino también las posibilidades de su explotacion permitiendo que se
puedan combinar datos de distintas fuentes, lo que permite crear nuevos productos de infor-
macion que la informacién del sector plblico posee en forma bruta, haciendo mas visibles e
importantes las diferencias existentes entre un organismo y otro. De ahi que los ciudadanos
también tienen que estar preparados para acceder a la informacién que buscan y comprender
el contenido de la informacion que obtienen y el alcance de los asuntos en los que pretenden
participar.
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Duracion
Este paso por lo general es breve, sin embargo, dependera también de los medios a
nuestro alcance para la verificacion necesaria.

Obstaculos o dificultades

En algunos casos la informacion solicitada sirve para fines muy puntuales como, puede
ser, la obtencion de un dato estadistico. En otros casos, si se requiere —por ejemplo- pro-
poner formas de inversion del presupuesto municipal, es necesario disponer de informacion
previa sobre las demandas de la poblacién, fondos asignados y presupuestos de ejecucion de
periodos anteriores. De ahi que la claridad que se tenga acerca de los usos que se le dara a
la informacidn solicitada sera una brdjula par orientar el tipo de informacion a buscar y el
lugar donde solicitarla.

Ejemplos

El periodista Joseph Poliszuk, con base en informacion obtenida a través de mecanis-
mos institucionales del Estado, en este caso el portal electronico del Ministerio de Vivienda
y Habitat, publicé en el diario £l Universal una serie de reportajes que demuestran que el
gobierno ha financiado mas de un inmueble o créditos habitacionales a funcionarios en altos
cargos del gobierno. Los reportajes forman parte de la serie Expedientes y fueron publicados
el domingo 10 y lunes 11 de agosto de 2008. El portal al cual hace referencia la serie de
reportajes aludidos: www.fondur.gov.ve ya no se encuentra disponible en la web (cf. E[ Uni-
versal, Caracas, 10 de agosto de 2008: www.eluniversal.com/expe_index.shtml).

“Los consejos comunales, por ejemplo,
necesitan saber cudnto cuestan las obras y
cudles proyectos se ejecutardn. Si el gobierno
quiere ser consecuente con el hecho de que
los ciudadanos ejerzan una activa contraloria
social, tiene que disefiar una politica que
garantice que los funcionarios den respuesta
oportuna y adecuada a las peticiones
ciudadanas”.

Marino Alvarado, coordinador general de
PROVEA, en El Nacional, Siete Dias, 11 de
noviembre de 2007, pp. 1-2.
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Paso 2 : investigacion previa

En algunos casos solicitamos un dato o una informacién y lo que obtenemos como res-
puesta es que esa informacion se encuentra disponible en la pagina web de la institucién o
en la cartelera de la escuela, etc. La investigacion comienza con una bisqueda en los sitios
obvios y preguntas a personas cercanas informadas, antes de elaborar una peticion de infor-
macion. Esa pequefa investigacion previa nos puede ahorrar tiempo y esfuerzos y permitirnos
conocer mejor el area o el sector en el que queremos trabajar?.

Objetivo
Confirmar que la informacion que queremos no esta disponible e identificar cual es el
ente plblico responsable de producir, procesar, decidir o publicar la informacion.

Acciones a desarrollar

Hay que tener conocimiento acerca de la estructura administrativa del Estado para co-
nocer las areas de intervencion geografica, las funciones asignadas a cada entidad, el tipo de
poblacién beneficiaria de las politicas de cada dependencia, etc.

Determinar con precision el nombre de la unidad administrativa que genera o archiva
la informacion que necesitamos, asi como el nombre y el cargo de la persona que debe pro-
porcionar esa informacion.

Ubicar la direccion, teléfono, nimero de extension, fax, pagina web, correo electronico
institucional y personal (cuando sea posible).

Verificar si la institucion exige alguna forma particular de solicitar la informacion o si
eventualmente tiene disefiado algln formato especifico para ello.

Corroborar los horarios de atencion al pablico de la unidad administrativa a la que se
va a dirigir la solicitud.

1. EL Centro de Investigaciones de la Comunicacion de la Universidad Catdlica Andrés Bello (CIC-UCAB) viene realizando
desde junio de 2006 evaluaciones periddicas a portales oficiales de Venezuela a través de un instrumento que mide tres
categorias: informacion (sobre la pagina y sus actualizaciones); interactividad (para ver si abre canales para la participacion
ciudadana) y politicas (mide la respuesta de la entidad y si la participacion ciudadana incide a través de la pagina web). Los
resultados de la dltima medicion estan disponibles en: www.ucab.edu.ve/ucabnuevo/Infocracia CIC (Fuente: Transparencia
Venezuela, Resumen de Noticias, edicion 10, semana del 12 al 18 de mayo 2008).
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Duracion

Todo paso requiere recursos y tiempo. Es parte de un proceso que también hay que
aprender.

El tiempo de duracién de este paso dependera de los medios a nuestro alcance y de
coémo nos organicemos para la verificacion necesaria.

Ejemplos

Vale mencionar como ejemplo, entre otros, la pagina de la alcaldia del municipio Ba-
ruta, donde se ofrece el listado de tramites, requisitos e informacion general disponible por
via electrénica, de interés para los vecinos del municipio: www.baruta.gov.ve, activando el
enlace tramites. También la ventana de solicitud de informacion electrénica en la alcaldia del
municipio Los Salias, previo registro del usuario.

2 Selisiudda Infesmecidn |
4 m Alca de Los Salias l ﬁ

50 I

Alcalde m conloclo
En 4N podd: - pora realizor rdmites. S no lo encuenina, lomplén Contrasefia:
pude realkzar una por cian

Recordar contrasefia: =]

Trémites en linea
Escrbele o Alcalde Pago y consulla de Indushrias y C. Regitrar
Consuita de denuncias Pogo y consulta de inmuebies Urbanos Olvidé contrasefia
Consulta de infrocciones Pogo y consulta de Vehiculos
Contocie Alcaldia Suscribase @ nuestro Boletin elecirénico
Ficha Catosiral Maopa BARUTA

» Titulo de Tierras | | oriculos )

» Reglsiro de Adolescentes Trabajodores | 1 arficulos |

» Autorizacién de viaje nifios,nifias y adolescentes | 2 orticuios |
» Tronsporle y Vialidad | 2 arficuios |

» Panes | 5 orficwos |

3 Urbanisme y Catasre | 14 amculos |

» Conshruccién y Reparaciones |22 orficulos |

» Parcelas (8 orficulas )

» Y {3 articulos |
» Inmuebles Urbanos y Vehiculos | 4 arficulos |
» Varlables Urbanas | 7 arficulos |
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Tomado de Nuestro Derecho a Saber. Guia para usar la Ley de Acceso a la Informacion Piblica
en la ciudad de Buenos Aires, 2006. Asociacion por los Derechos Civiles-ADC/Article 19.
Buenos Aires, pag. 2.

Paso 3 : elaboracion y entrega de la solicitud

Objetivo
Preparar la comunicacion (carta) donde solicitamos la informacion
requerida y entregarla debidamente al ente pablico que corresponda.

Acciones a desarrollar

a) Elaborar la solicitud por escrito.

La carta se debe redactar de manera que reduzca la posibilidad de la
que la peticion sea rechazada o ignorada por parte del o los funcionarios
plblicos que la reciban. Para ello, las solicitudes deben responder a la
siguientes preguntas:
® (Quién solicita la informacion: en el caso de una solicitud institucional,

en Venezuela se recomienda que ésta sea hecha por el representante
legal de la organizacién o una persona que haya sido autorizada para
ello. Se deben incluir los datos de registro y ubicacion que permitan
recibir notificaciones. Si se trata de una solicitud a titulo individual la
tendencia general es que las solicitudes sean anénimas, sin embargo,
no estd de mas aportar informacién como nombre completo, cédula de
identidad asi como la direccién, el teléfono y la direccion electrénica
del solicitante con el objetivo de facilitar la comunicacién con los fun-
cionarios.

e A quién se le pide la informacion: nombre, cargo, dependencia especi-
fica, etc.

e Tipo de informacion que se necesita: expedientes, contratos, presupues-
tos, planes institucionales, convocatorias a licitaciones, etc. Se debe
solicitar informacion estrictamente relacionada con la dependencia a la
cual va dirigida y, cuanto mas detallada sea la solicitud, mucho mejor.

e Especificacion del formato requerido: documento escrito (copia, certi-
ficacion, informe, etc.), fotos, video, otros. En caso de que ésta se
encuentre en diferentes formas, explicitar la opcidn.
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La participacién es un derecho. Asi se establece claramente en Propuesta de Carta
la Constitucién Nacional (CRBV, 1999), tanto cuando se enuncia en el Ciudad, dia, mes y afio
Preambulo que la “sociedad venezolana es democratica, participativa y
protagonica” como a todo lo largo del texto pero fundamentalmente en
el articulo 62, donde se destaca ampliamente el derecho de los venezo-
lanos a participar libremente en los asuntos pablicos. Igualmente, en
el articulo 141 se expresa que la administracién pablica esta al servicio Nombre

de los ciudadanos y se fundamenta en los principios de participacion Cargo
a la vez que se sefala el caracter participativo del gobierno en sus Institucion

diferentes instancias: nacional, estadal, municipal, asi como la de los
i i
gobiernos metropolitanos.
b) Entregar la solicitud.
Se puede remitir a través de cualquier medio (fax, correo electroni- . L - -
. Por medio de la presente me dirijo a usted para solicitar la siguiente
co, entrega personal, correo privado, etc.) pero se debe tener en cuenta informacion:
la conveniencia de que al/los solicitante/s le/s quede copia firmada de la
solicitud donde conste fecha, hora y funcionario que la recibié.

Informacion solicitada

Esta descripcion debe ser clara y precisa para facilitar su bisqueda y asegurar que el funcionario
plblico pueda responder a la solicitud de manera satisfactoria

Obstaculos y dificultades

En algin momento “podria entenderse, quizas, que en una admi-
nistracion que se enrumba hacia la hegemonia comunicacional (...) el
gobierno quiera reservarle “los tubazos” a los medios de comunicacion

Agradeciendo su amable atencion quedo a la espera de su respuesta.

a su servicio, que no son pocos (...) Esta nada sutil segregacion no Atentamente,
solo la ejerce el ministro que le niega una declaracién a un periodista
independiente que no es de su agrado. Se extiende también a todos los | Datos del solicitante:

. . .. .. Ll Nombre
funcionarios de la administracion plblica que temen perder sus empleos Teléfono fijo

por aportar un dato a la prensa, aun cuando se trate de informacion que Teléfono celular
Correo electrénico

constitucionalmente debe ser de dominio pdblico. (...) Las consecuen-

. . . . Esta informacion facilita la comunicacion
cias de este cimulo de anormalidades las padecemos todos, no sélo los
periodistas. Las padece el lector, al que se le niega de antemano, casi

como una censura previa, la posibilidad de manejar datos concretos en
lugar de opiniones caprichosas, cargadas con los prejuicios de la pola-
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rizacion politica. La padece el ciudadano, que no tiene la posibilidad de ejercer el derecho
que le da la Constitucion a ser un contralor social de la funcion pablica. Y en un contexto en
el que sélo parece haber un vocero autorizado para hablar (...) los funcionarios a los que la
Constitucion les da el deber y el derecho de dar cuenta de su gestion cada vez tienen menos
oportunidad de demostrar que realmente actan con eficacia y transparencia” (Maye Primera,
2007). Por lo tanto, el cierre sostenido de las fuentes oficiales de informacion es un factor a
tener en cuenta.

Ejemplos

A manera de ejemplo practico, reproducimos una comunicacioén dirigida por Transparen-
cia Venezuela a la Direccion de Salvaguarda del Patrimonio Piblico de la Fiscalia General de
la Repdblica Ministerio en la cual se solicita una entrevista relacionada con procesos penales,
denuncias y denunciantes de casos de corrupcién con el fin de obtener informacion destina-
da a desarrollar las actividades propias de la organizacién (escrito 1). La entrevista no fue
acordada, sin embargo, dos meses después fue enviada una correspondencia a Transparencia
Venezuela, por delegacion del Despacho del Fiscal General de la Repiblica, dando respuesta
a la informacion solicitada (escrito 2).
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Escrito 1
De Transparencia Venezuela al Ministerio Pdblico

Escrito 2
Del Ministerio Piblico a Transparencia Venezuela

Sefiores:
MINISTERIO PUBLICO
Presente.-

Atn.: Direccién de Salvaguarda del Patrimonio Piblico

Tengo el honor de dirigirme a usted, a los fines de solicitar su valiosa colaboracién para
contar con informacién que nos permita desarrollar un programa de andlisis que estamos
desarrollando en Vi la y otros diez pafses de América Latina, con el apoyo de
Transparency Internacional. Acomwmulmmmd:mma
solicitamos nos den infonmacion, -

De conformidad con los estindares normativos aplicables al deber de los funcionarios
piiblicos m&nmmbsmﬂnomménﬂqﬂmwmmmdqmcm
de sus funciones, asi como la obligacién de proteger a los d de buena fe de
m&cmmﬁummﬂﬂmmdﬂuhﬂummwlywsazla
CICC y de los articulos 8° N°4 y 33 de la CACNU, solicitamos informacién sobre:

L Cantidad de procesos penales por corrupeién iniciados por d

2. Pmmek&nmm&mbwﬁnmgﬁmdumdmmmde
funcionarios piiblicos.

3. Porcentaje de denunciantes que han solicitado o se han acogido a medidas
de proteccitn.

4, Porcentaje de procesos penales abiertos durante 2004 destinados a investigar
¥ sancionar casos de conflictos de intereses en la Administracion.

De lo anterior expuesto nos gustaria concretar una entrévista para poder acceder a la
mformamén que requerimos, es por ello que acudimos a estd direccion para contar con su
5n para la elat ion de las actividades que debemos desarrollar.

De ante mano reciban nuestro agradecimiento por su gentil colaboracién que nos pueda
brindar al respecto.

Sin mas que hacer referencia,

ercedds Dy Filfas DEVOLVER GOPIA
Directora Ejecutiva FIRMADA Y SELLADA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO PUBLICO
DESPACHO DEL.
FISCAL GENERAL DE LA REPUBLICA

DS-18- JBINGL

Ciudadana ]
Mercedes De Freitas 2 9 SEP 2005
Directora Ejecutiva de Transparencia Venezuela

Av. Andrés Eloy Blanco, Edif. Cdmara de Comercio

Piso 2, Ofic. 215, Los Cacbos

Cludad.-

Me dirijo a usted, en la oportunidad de acusar recibo de su
comunicacién 5/N°, de fecha 28 de julio de 2005, mediante ia cual solicita
Inmmmmeabmosaspmm datos relacionades con los
procesos penales en materia de corrupcidn,

En relacién con dicho asunto, le Indico que esta Direccidn
procesa actualmente alrededor de Siete Mil Quinientos Veinticuatro (7524)
denuncias, de las cuales son originadas por funcionarios plblicos o
particulares.

Asimismo, vale la pena destacar que gracias a los mecanismos
de segulmiento Inteno y de evaluacion, coptrolade directamente por los
Directores de Adscripcién y por un sistema informético destinado a tales
fines, se ha logrado que los actos conclusivos en esta materia hayan
aumentade en estos Glitimos afios en comparacién con todas las gestiones
anteriores del Ministerio Plblico, Es por ello que hasta mediados del mes de
julio de 2005, se han efectuado Ciento Quince (115) acusaciones, ademds de
contar con Cuarenta y Cinco (45) casos, en los que ya se ha realizado el acto
de imputacién,

Finalmente, le indico que este Despacho ha requerido a la
Direccidn de Fiscalias Superiores de esta Institucidn, la informacidn referente
a las Medidas de Proteccién, en virtud de que las mismas se canalizan a
través de esa Dependenciz, la cual haremos de su conocimiento al momento
de obteneria.

~IR05- 2008 BICENTENARIO DEL JURAMENTO
DEL LIBERTADOR SIMON BOLIVAR EX EL MONTE SACRO”

gl
E
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Estado mudo

Como un episodio mds de atropello al derecho
a la informacion se registran las declaraciones
de la presidenta del Parlamento, Cilia Flores,
a proposito de la reforma del articulo 337 de
la Constitucion, que versa sobre los estados
de excepcion. La modificacion implica que se
suprima el derecho a la informacion durante
una situacion excepcional. El argumento de
la diputada, fue —ni mds ni menos- que “la
informacion la da el Gobierno y la sequird
dando. En un estado de excepcion tendrdn

la informacion oportuna y veraz como lo
establece la misma Constitucion”. Pero si en
situaciones normales el Estado es incapaz de
dar informacion sobre asuntos prdcticos como
presupuestos e indicadores sociales, ;podrd
hacerlo en medio de una conmocion?

En el pais apenas el 20% de los 6rganos del
Estado cuenta con una Oficina de Atencion al
Ciudadano (0AC), donde las personas pueden
acudir a solicitar informacion o presentar
denuncias cuando sospechen la comision de
un delito contra la cosa pdblica, a pesar de
que la Ley Contra la Corrupcion aprobada en
abril de 2003 establecio su creacion como
una obligacion. La cifra —ofrecida en agosto
por la directora general de Control de Estados
v Municipios de la Contraloria General de

la Republica (CGR), Marielba Jaua— pone

en evidencia el abismo que existe entre la
invitacion oficial a ejercer la contraloria social
y las posibilidades reales de hacerlo; ademds,
muestra la poca voluntad del gobierno de
mantener informada a la poblacién.

Fuente: Coalicion Pro Acceso. Movimiento venezolano por el
derecho a la informacion pulblica. Caracas, octubre 2007.

Paso 4 : seguimiento o monitoreo de la solicitud

Objetivo

Esperar —en actitud proactiva- la respuesta donde solicitamos la informacién requerida
y estar preparados para actuar en caso de recibir una respuesta negativa, incompleta o poco
clara.

Acciones a desarrollar

El sequimiento es fundamental pero hay que saber hacerlo. Después de un tiempo pruden-
cial, si no se recibe la respuesta esperada, se debe reintentar un contacto con la dependencia
correspondiente para averiguar en qué etapa del proceso se encuentra nuestra solicitud.

Este paso permite hacerle seguimiento a la informacidn solicitada. Para ello se reco-
miendan:

Visitas personales: contribuyen a reducir los tiempos de respuesta y los riesgos de que
la peticion se traspapele en el escritorio de los funcionarios que deben responder.

Contacto telefonico: es conveniente un contacto con el funcionario que recibio la so-
licitud para verificar si quedd clara, si se iniciaron los tramites y en cuanto tiempo se podra
contar con la respuesta. Es en esta etapa cuando podemos obtener respuestas del tipo: “El
doctor X no esta en la oficina por favor llame nuevo el préximo lunes”, o “La doctora Y esta
de comisidn, le puedo pasar la llamada a la sefiora D”, y tantas otras mas.

Via escrita: en caso de que no contesten las llamadas, de que nos remitan de una de-
pendencia a otra o nos respondan con indiferencia, es pertinente reiterar la solicitud.

En algunas ocasiones, el atraso en la respuesta puede ocasionar que se pierda la utilidad
de la informacién solicitada. Estos pasos se deben tener muy presentes ya que en Venezuela
no existe todavia una Ley de Acceso a la Informacién Piblica que requle los procedimientos
y los plazos en los que deben ser atendidas las peticiones.

Duracion

Segln la legislacién venezolana el tiempo establecido para recibir respuesta a una so-
licitud es de 20 dias transcurridos los cuales se pueden iniciar las acciones correspondientes
al reclamo.
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Paso 5 : reclamo de la informacion

Objetivo

En caso de no recibir respuesta (lo que se conoce como silencio administrativo) o si
la respuesta que se recibe es negativa, incompleta o poco clara se debe preparar una nueva
comunicacion exigiendo la respuesta debida.

Acciones a desarrollar

Para plantear un reclamo se pueden utilizar varios mecanismos que también implican
una escala en los distintos niveles de actuacion:

Reclamo administrativo: en la misma dependencia donde se requirié la informacién.

Por medio de visitas personales y preferiblemente por escrito se acude a las autoridades, des- Tomado de Nuestro Derecho a Saber. Gufa para usar la
de la superior inmediata hasta la maxima autoridad de la dependencia respectiva. Ley de Acceso a la Informaci6n Pdblica en la ciudad
v e . R K . X o . de Buenos Aires, 2006. Asociacion por los Derechos
Reclamo judicial: haciendo la denuncia ante los tribunales de la justicia y/o solicitan- Civiles-ADC/Article 19. Buenos Aires, pag. 10.

do un recurso de amparo.

Reclamo ante la Defensoria del Pueblo: negar el acceso a la informacion pablica es
una violacion de un derecho humano.

Notificacion a organizaciones de la sociedad civil y a los medios: en busca de que la
ciudadania se entere de la negativa de las dependencias piblicas a brindar informacién. Con
ello lo que se pretende es ejercer presion social ademas de promover el derecho al acceso a
la informacién.

Reclamo ante organismos internacionales: agotadas las instancias juridicas nacio-
nales, se puede acudir a la Comision Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH) asi
como a la Relatoria para la Libertad de Expresion, 6rganos de la Organizacion de Estados
Americanos.

Ante una negativa de informacion se puede hacer uso de algunos recursos legales, por
ejemplo, acciones de amparo.

Una accién de amparo, si bien no resuelve el fondo del asunto controvertido, suspen-
de los efectos de un acto de autoridad pdblica o previene sus consecuencias, al tiempo que
permite que la autoridad, corrigiendo los vicios en que pudo haber incurrido y respetando los
derechos vulnerados, pueda dictar un nuevo acto sobre la misma materia y cuestion.
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Cuando se “judicialice” un caso de peticion, esto es, cuando ante un conflicto no hay

respuesta y se debe recurrir a instancias legales para que proceda el reclamo, es conveniente

tener en cuenta que toda actuacion tiene mayor posibilidad de éxito cuando no

g g responde a una iniciativa aislada, de caracter individual, sino que expresa intereses
colectivos (los de una comunidad escolar o vecinal, los de una asociacion gremial,

NOS BIERON S0L0 PARTE DE LA TNFORWAION QUE PEDLIAOS. etc.). Por ello también se recomienda estudiar su impacto mediatico, su valor pe-

dagégico y su capacidad de concitar el interés pablico, incluso cuando se trate de
los casos de peticion no respondidos, para lo cual se necesita propiciar espacios de
debate y formacién civica para el ejercicio del derecho al acceso a la informacion.

Ejemplos
Vale la pena observar las diferencias importantes que existen entre la Carta
1y la Carta 2 dirigidas por la Fundaciéon Accion Solidaria, en agosto 2007, a la
Superintendencia de Seguros, caso que abordamos ampliamente mas adelante. De
acuerdo con lo que hemos venido planteando en las paginas anteriores, la Carta 1
puede ser considerada como débil, no tiene fuerza suficiente si se compara con la
Carta 2 donde la solicitud adquiere un tono mucho mas formal y enérgico, ademas
Jomado de Muestro Derecho a Saber. Gufa para usar (g de hacer mencidon del derecho constitucional que ampara a los solicitantes.
Ley de Acceso a la Informacion Piblica en la ciudad Otro ejemplo es el del Programa Venezolano de Educacién-Accién en Derechos Huma-
de Buenos Aves, 2006, Asociacion por (o5 Derechos | nos (Provea) que desde 1999 ha acompafiado a victimas de violacion de derechos sociales.
iviles-ADC/Article 19. Buenos Aires, pag. 17.

Algunas veces las acciones judiciales han sido exitosas, otras no. Ha habido casos en los que
la sola presentacion de la accién de amparo, ejerciendo el derecho de peticion, basté como
elemento desencadenante para que fueran satisfechos derechos reclamados por el colectivo.
Como ejemplo, transcribimos la accion de Amparo Constitucional promovida por Provea con-
tra el presidente delFondo Nacional de Desarrollo Urbano-FONDUR relacionado con el caso
Ciudad Miranda? (escrito 3).

Duracion
Segln la legislacion venezolana, transcurridos 15 dias después de hacer el reclamo porque
no se recibe respuesta o ésta es incompleta se puede introducir la accion de amparo.

2. Informacion facilitada por Marino Alvarado, coordinador general de Provea.
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Carta 1
Carta 2

Accion Solidaria Accion Solidaria

Séf%%m Séf%?ﬁu i . 0056272

aracas, 12 de Septiembre de 2007

Superin
09 AGL 2007

Ministerio del Poder Popular para las Finanzas

Caracas, 02 de Agosto de 2007 . ’
e IR Superintendencia de seguros

: e t Lic.. Ana Teresa Ferrini
Ministerio del Poder Popular para las Fina CORR“‘%"‘%‘%NCIA Presente.-
Syperintsndencia de seguros i

Lic.: Ana Teresa Ferrini M Estimada Lic. Ferrini,

Presente.-
Yo, Mauricio A. Gutiérrez D. venezolano, mayor de edad, de este domicilio, titular

de |a cédula de identidad N° 6.520.560, en nombre y representacion de Accion
Solidaria y, en ejercicio del derecho constitucional de peticién establecido en el

Reciba un cordial saludo, La presente tiene como finalidad solicitar ante su articulo 51 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y 9 de la

despacho copias de las polizas de seguros con las respectivas fechas en que Ley Orgénica de la Administracién Publica, me dirijo respetuosamente a Usted con
fueron aprobadas y los nimeros de los actos administrativos, de los cuadros de la finalidad de que nos informe sobre lo siguiente:
pélizas con las siguientes caracteristicas:

Estimada Lic. Ferrini,

En fecha dos (02) de Agosto de el afio en curso solicitamos a la Superintendencia
de Seguros con comunicacion dirigida a usted, y debidamente recibidas por la
dependencia que usted representa, nos sean entregadas copias de las pélizas de
seguros con las respectivas fechas en que fueron aprobadas y los nimeros de los
acios administrativos, de los cuadros de pdlizas con las siguientes caracteristicas:

1.- Los cuadros de polizas de seguros aprobadas por la Superintendencia
de Seguros que consideren a la infeccién por el Virus de Inmunedeficiencia
Humana (VIH) como motivo para la exclusién pa-a su coberiura.

2.- Los cuadros de pélizas de seguros aprobadas por la Superintendencia
de Seguros que nieguen o suspendan de la coberiura a las personas que viven
con la infeccién por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH)

1.- Los cuadros de pdlizas de seguros aprobadas por la Superintendencia
de Seguros que consideren a la infeccién por el Virus de Inmunodeficiencia
Humana (VIH) como motivo para la exclusion para su cobertura.

2.- Los cuadros de pdlizas de seguros aprobadas por la Superintendencia
de Seguros gue nieguen o suspendan de la cobertura a las personas que viven
con la infeccion por el Virus de Inmunedeficiencia Humana (VIH)

oo vEB'—\St'\P- cota Tavia En esta fecha aun no se ha recibido respuesta a lo solicitado. Esperando su pronta
respuesta a cada uno de los puntos anteriormente indicados,

Agradeciendo sus buenos oficios y esperando su respuesta, se despide de Usted,

Atentamente,

Se despide de Usted,

- R

145 jroptica Aceptacion de au contenido. L2

informaciin pumunisiraca en ?sta‘ camur:g
e s Tp o Mestainos por
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Tie. (0212)952-95.54 - Fax: (0212)952-20-08 . wwrw, ACSO" NRC - WEO@ACSOL.ORG AvENIDA ORINOCD, ENTRE CALLE COROMUTO ¥ 2DA.CALLE, QUINTA LOS OLIVOS, BELLO MONTE, CARACAS. VENEZUELA
Trp (0212)952-95:54 - Fax: (921710873008 _ r—=m cmrme pme en@ACSOL.OM




Herramientas para el acceso a la informacion publica. Dirigido a los ciudadanos

Escrito 3
Provea: accion de amparo contra FONDUR. Caso Ciudad Miranda

En octubre de 2004 Provea interpuso una Accion de Amparo Constitucional contra el ciudadano Edgar
Camejo, en su condicion de Presidente del Fondo Nacional de Desarrollo Urbano (FONDUR), con fundamento en
la violacion de los derechos de peticion, y a obtener oportuna y adecuada respuesta, consagrados en el articulo
51 de la Carta Magna.

EL 28 de julio de 2004 dirigid un escrito al referido Presidente de FONDUR, que procediera a informarlos
“(...) de manera oportuna y adecuada (...)" sobre: “1) ;Cudl es el presupuesto asignado por Fondur en el presu-
puesto 2004 para invertir en el Proyecto habitacional Ciudad Miranda?; 2) ;Cudntas viviendas se han entregado a
las familias adjudicatarias durante el 2004 y cudntas se tiene previsto entregar en el 2004 y 2005?; 3) ;Cudles son
las razones por las cuales se ha paralizado el proyecto habitacional Ciudad Miranda?; 4) ;Cudles van a ser los crite-
rios para la entrega de las viviendas a lasa (sic) familias adjudicatarias?; 5) ;Cudntos centros educativos y centros
de atencion de salud tiene proyecto (sic) construir con relacion al complejo habitacional Ciudad Miranda?”.

Desde la fecha de interposicion del escrito de peticion hasta la fecha de presentacion del amparo cons-
titucional no se habia obtenido del Presidente de FONDUR ninguna respuesta con relacién a la informacion
solicitada, lapso el cual excedid los veinte (20) dias para emitir la correspondiente respuesta, de conformidad
con lo establecido en el articulo 5 de la Ley Organica de Procedimientos Administrativos.

EL 10 de diciembre FONDUR consigno en el expediente un escrito dando respuesta general a las preguntas
requeridas.

“Ciudadano:

Marino Alvarado Betancourt

Coordinador del Area de Defensa del Programa Venezolano de Educacién-Accion en Derechos

Humanos (PROVEA)

Su Despacho.

...omissis...

En atencién a los requerimientos discriminados en su comunicacion le informo que:

1° ;Cudl es el presupuesto asignado a FONDUR en el presupuesto 2004 para invertir en el proyecto habita-
cional Ciudad Miranda?’ Los recursos autorizados al Fondo Nacional de Desarrollo Urbano, son provenientes de la
Ley Especial de Endeudamiento para el ejercicio fiscal 2004, asimismo los del presupuesto ordinario estipulados
por el Ministerio de adscripcion (Ministerio de Infraestructura para la época, hoy Ministerio de Estado para la
Vivienda y el Hdbitat), los cuales se asignan a programas presupuestarios por obras en general y no por obras par-
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ticulares, existen en el Instituto partidas presupuestarias, destinadas a la ejecucion de obras contratadas. Lo que
quiere decir que para el desarrollo habitacional supra mencionado no se fija un monto para las obras a contratar.
No obstante la inversion total en ese urbanismo durante el afio en curso es de Bs. 151.178.000.000,00 cuyo monto
ha sido ejecutado a través del Programa “Construccion Nacional de Viviendas’

2° ;Cudntas viviendas se han entregado a las familias adjudicatarias durante el afio 2004 y cudntas se
tiene previsto entregar en el 20057 (...) sumando un total de 338 personas favorecidas en el Desarrollo Habita-
cional ‘Ciudad Miranda’ durante el afio 2004 (...). Asi las cosas, se tiene proyectado para el afio 2005 la ejecucién
de 1470 viviendas (...).

3° ;Cudles son las razones por las cuales ha paralizado el proyecto habitacional ‘Ciudad Miranda?. La
ejecucion del proyecto estuvo afectado por el paro petrolero del afio 2002, razones de hecho publicas y notorias
que condujo a la insuficiencia de materiales bdsicos para la consecucion del mismo y una vez finalizado el paro
se encontro este ente, con otros inconvenientes para la ejecucion de obras a nivel nacional, que es lo relativo al
aumento de los costos de los rubros de construccion y la merma de los recursos, acarreando reducciones de metas
o atrasos en la entregas de viviendas (...).

4° ;Cudles van a ser los criterios para la entrega de viviendas a las familias adjudicatarias?’(...) la entrega
de dichas viviendas se hard efectiva solo a aquellas familias que nunca han sido beneficiarias con una otorgada
por Estado (sic), a tenor de lo establecido en el ordenamiento juridico vigente, vale decir, la ley que regula el sub-
sistema de vivienda y politica habitacional, en concordancia con el sistema de elegibilidad previstos en las normas
de operaciones de la citada ley, estos beneficiarios no deben haber sido patrocinados con un crédito hipotecario
para la adquisicion de una vivienda principal por parte del sector privado.

5° ;Cudntos centros educacionales y centros de atencion de salud tiene proyectado construir con relacion
al complejo habitacional Ciudad Miranda?. En los actuales momentos, se ejecutan dos (2) centros educaciona-
les, una escuela y un preescolar; el proyecto general contempla 2 escuelas, 1 liceo y 5 preescolares, asimismo en
relacion a la inclusion de centros asistenciales se tiene previsto un (1) ambulatorio en la tercera etapa, aun no
iniciada (...)"

En fecha 14 de diciembre de 2004, la Corte Segunda de lo Contencioso Administrativo declaré con lugar la
accion de amparo constitucional interpuesta al considerar que si bien se dio respuesta, la misma no fue oportuna
ni respondia a todas las exigencias planteadas por Provea.
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Paso 6 : evaluacion del proceso y de los datos

Objetivo

Si la informacion solicitada se recibe de manera oportuna y adecuada, es conveniente
hacer llegar una carta de agradecimiento al funcionario o funcionaria respectivo. Si la in-
formacion esta incompleta o no corresponde con lo solicitado procede hacer el reclamo a la
administracion y hacer de nuevo la solicitud.

Acciones a desarrollar
Cuando el organismo plblico dé respuesta a la informacién solicitada, es necesario
constatar que:
— el contenido de la informacidn recibida responde a lo solicitado;
- la informacion esta completa;
- la informacion ha sido entregada en el formato requerido;
- la informacién es veraz: para ello deben ser consultadas otras fuentes, especialistas en la ma-
teria, o datos provenientes de la misma institucion pero en periodos diferentes, para comparar.
:Qué es, en verdad, lo importante?: ejercer el derecho, y éste se crea, practicandolo.
Su ejercicio no depende exclusivamente de una garantia constitucional o una ley. Mas alla de
acuerdos internacionales que le dan a este derecho piso politico y legitimidad, se trata de
un derecho progresivo que sélo se ejercera en la medida en que la sociedad y el ciudadano
lo demanden. En sintesis, acceder a la informacion piblica es el derecho a saber que tiene
toda persona. Consiste en el derecho humano de solicitar y recibir informacion del gobierno
y otros entes que desarrollen, por delegacién o concesion, servicios plblicos. La Constitucion
Nacional garantiza el derecho a la informacion, sin embargo, la ausencia de una ley nacio-
nal para el ejercicio de esa garantia lo convierte en un derecho sujeto a la discrecion de los
funcionarios piblicos que deciden cuanto, cuando, cémo y qué informacién suministrar. A
este respecto, y como ejemplo de no aplicacion de la ley, reproducimos cartas de solicitud
de informacion a funcionarios enviadas por la redaccion del diario TalCual (ver cartas 4y 5).
La carta 6, publicada en portada del mismo diario en fecha 16 de julio de 2007, constituye
ademas evidencia incluso de discriminacién politica en la aplicacion de la ley. Por dltimo,
para terminar esta parte con un toque humor, incluimos la respuesta de TalCual a la pregunta
formulada por la funcionaria de la Embajada de Venezuela en Perd.
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Carta 4
Solicitud del diario TalCual al Ministro de la
Defensa

Carta 5
Solicitud del diario TalCual al Ministro de la
Defensa

Caracas, 7 de agosto de 2007

Sefior

General en Jefe (Ej.) Gustavo Rangel Bricefio
Ministro de la Defensa

Su despacho.-

Reciba un cordial saludo. En relacion con su salida de la Comandancia General de la Reserva y
Movilizaciin Nacional y su designacion como ministro de la Defensa quisiéramos una entrevista para
conocer su vision de la nueva Fuerza Armada Nacional de cara al Socialismo del siglo XXI.
Le envio mi informacidn de contacto en Caracas:

Teléfono: +58 212 283 69'90 ¥ 04I4 904 9408

Correo electrénico:

Agradeciendo de toda la i6n que pueda prestar a la presente, se despide de Usted

Atentamente,

Patricia Clarembaux
Reportea

Ce: Maye Primora Garcés/ Jefe de Rdlcl:ll{

Ay 0 ¥ Primera de Sania £  oficina 138, - Caracas - Teklonos: 26592 23,
TIDEZ 54y Fan J856845
WERE JX0GTZI660 « N°NIT: 0120851708

-TalCual

Caracas, 28 de agosto de 2007

Seitor

G/D GUSTAVO RANGEL BRICERO
Ministro de la Defensa

Despacho del Ministerio de la Defensa
Caracas.

Estimado Sr. Rangel Bricefio:

La presente tiene por objeto reiterar la solicitud de entrevista efectuada en la carta de fecha 7 de
agosto de 2007,

La prwcnw pcuclén se ruhza de acneﬂ!o con lo seﬁnlndo en ¢l articulo 51 de la Constitucidn

de la Rep de que lece: “Toda pvrmw tiene el derecho a
P o dirigir petici ante ciialqui idad, piiblico ionaria publica
sobre los asumtos que sean de competencia de éstos o emu’ ¥ de obtener opumrna ¥ adecuada

respuesta”.

Mucho agradecerin que me hiciera llegar una respuesta al correo  electrénico
i ig , 0 contactarme a través del teléfono 0414.904.94.08,

Quedando a la espera de su pronta respuesta, se despide de usted,

Atentamente,

Patrich Clarerban TeiCual 3 wd,&

Periodista
TalCual JEFE DE REDACCION

Ay, y oficing 138, - Carcas - Tolidonos: 285.52. 23,
TI0E2 55y Fa 785 68,45
NRIF: JI0ETZISE0 « N° NIT: 0120883708
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Carta 6

Portada del diario TalCual, Caracas 16 de
julio de 2007. Preguntas formuladas a
TalCual por la funcionaria de la Embajada de
Venezuela en Peri.

Atencign
Patricia Tormes Uring

WNLacto en Cara
Diario TAL cwuf“

Embajada de 13 R,
en la Repiblica d;m :

o —

To: plorres@taicuaig)
L ualdigital
:“lnl: T'.Il!day. July 12, 2007 1.23 PM
bject: Respuesa g diario Tal Cual

"""Bd*'ﬂn-davm“

£om

icitaga se
O Que pusda DrEJ:armu oy Miklante de la extrema deracha?.

ala Presente, se despide de usted.

e ————

W ;Cual es la relacién de la embajada con la casa ALBA en Puno?

W ; Con cuantos y cudles gobiernos regionales peruanos ya han firmado
acuerdos o ejecutan programas de colaboracion, en el marco del ALBA y de
las misiones Robinson y Milagro?

W ;Con cuantos y cuéles ong y movimientos sociales peruanos ya han
firmaclo acuerdos o ejecutan programas de colaboracion?

W ; Este tipo de acuerdos se ha suscrito también con el gobierno central?

M ;Es cierto que la Cancilleria cubana suspendi6 las misiones humani-
tarias de Peri durante la campaiia electoral?

B ;Cudntas misiones humanitarias se han enviado durante su gestién y
a cuantas personas han beneficiado?

W ;En qué consiste el programa de formacion de lideres que, en coordi-
nacion con Caracas, lleva a cabo la parlamentaria Elsa Malpartida?

M ; Cuantos circulos bolivarianos funcionan en Peri? ;Es cierto que es-
tos grupos se organizan desde la embajada?

W ;Quién disefié y financié la jomada de la Mision Milagro, atendida por
médicos cubanos, que se llevd a cabo el 19 enero de 2007 en la Plaza de Ar-
mas de Puno?

W ; Qué opinion le merecen las acusaciones de injerencia que han hecho
contra el gobierno venezolano legisladores y altos funcionarios peruanos?

W ¢Ha leido alguna vez los articulos 28, 58 y 143 de la Constitucion Na-
cional, que establecen |a obligacidn de los funcionarios publicos de informar

a la ciudadania a la que sirven?
I ; Cree que Maduro pensara que usted “se la comid” con esa respuesta?




Herramientas para el acceso a la informacion puablica. Dirigido a los ciudadanos

Respuesta de la redaccion de TalCual a la Embajada de Venezuela en Peri

Reciban de parte de la redaccién de TalCual el mas caluroso saludo bolivariano.

También por instrucciones “del jefe” -seguramente le es dificil imaginar la vida sin uno- y en atencién
a la solicitud enviada a esta redaccién en su correo electrénico de fecha 12 de julio de 2007, vamos a
relatarle cdmo el sefior Teodoro Petkoff se convirtio en el mejor vocero y militante de la extrema dere-
cha.

Todo comenzd con un episodio aparentemente inocuo: cuando Petkoff empez6 a experimentar una
insana aficion al beisbol, deporte del enemigo, que con sus reglas alienantes ha influenciado el destino
de tantos politicos venezolanos.

Segun los calculos del Pentagono, el gusto de Petkoff hacia la pelota debia ser aprovechado como ex-
cusa perfecta para provocar su ingreso a la carrera militar en la que, como bien lo sefala la historia, se
formo buena parte de los dictadores de derecha que conoci6é nuestra América del Sur durante el siglo
XX.

;/Que qué tiene que ver el beisbol con la milicia? Salvo por el rasgo comun de la cachucha, nada. De alli
lo brillante del proyecto. jAcaso no suena estipido alegar que un soldado comenzé su carrera militar
por su aficion al beisbol? Pero la falta de talento deportivo de Petkoff dio al traste con el plany su plaza
fue tomada afios mas tarde por un prospecto que pronto se perfil6 como el monarca de la rabo’e co-
chino y del pais.

Sin embargo, la CIA -ahora a cargo de la operaciéon- no cejo en su empefio de ejercer influenCIA sobre
Petkoff. Ocultas en latas de diablitos undergud, el imperio le enviaba regularmente dosis de azufre, que
poco a poco moldearon su caracter hasta convertirlo en lo que hoy conocemos.

Tal vez la peor muestra de gringuismo que ha dado Petkoff en el ultimo afio fue esa de calcular en 50
mil délares la multa impuesta a TalCualy al también cachorro del imperio Laureano Marquez: jpor qué,
de manera tendenciosa y orquestada, calculé la conversion del monto de 105 millones con base en el
ddlar oficial, cuando todos sabemos que las operaciones de canje en Venezuela -incluso la venta de
los bonos argentinos- se hace sobre la base del délar paralelo? Simple: porque de hacerlo asi la opin-
ion publica internacional se habria dado cuenta de que la multa no era mdas que una conchita de ajo.
Y les cuento todo esto, mis excelentisimos representantes en el Perl, en funcién de que nos hagan la
segunda con Eva Gollinger para que ella averiglie qué pasa con los cestatickets que nos debe la Casa
Blanca, que no llegan desde enero.

Agotada la explicacion acerca del derechismo enfermo del jefe, esperamos que ahora si tengan la
bondad de brindarnos la siguiente informacion que, segun lo establecieron los compatriotas que re-
dactaron la Constitucion, deberia ser de dominio publico. Con la promesa de no querer causarles mas
molestias, ahi les van las preguntas.

Con un amapuche bolivariano y solidario, me despido.
Atentamente,

Maye Primera Garcés
Jefa de Redaccién
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Fuente: Coalicion Pro Acceso. Movimiento venezolano por el
derecho a la informacion puablica. Caracas, octubre 2007.

Pasos de una

Peticion de Informacion
segln Jegislacion venezolana

Solicitud
de informacion

N

SI | NO
[ . Obtiem.a‘ j [ Reclamo j
informacion
[ Verifica j
la Informacién 15 dia
¢Informacion
Completa? [ mparo j
SI | NO
[
[ Obﬁen?‘ j [ Reclamo j Obtiene
Informacion Informacién

[ 15 dias ]

|

j—[ Amparo j

Obtiene
Informacion
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Sintesis de los pasos

En sintesis, y a manera de resumen general, cualquier ciudadano u organizacion que
desee requerir informacion debe tener en cuenta lo siguiente:

® No incluir demasiadas preguntas en un mismo pedido de informacién dado que ello puede
ser poco claro para quien debe responderlo.

e Corroborar que la informacién no se encuentre en la pagina web del organismo al que se
esta solicitando la informacion.

¢ Dirigir la nota al responsable de la informacion o al area que corresponde y chequear pre-
viamente horario de atencion al pablico.

e Firmar, fechar y dejar datos de contacto.

e Asegurarse de que no se esta pidiendo informacion que se encuentre exceptuada por una
norma especifica que la clasifica como reservada por razones de seguridad, o vinculada a
secretos comerciales, financieros, etc.

e En todos los casos guardar una copia de la solicitud firmada por quien la recibié en el
organismo correspondiente. Es de suma importancia conservar la mayor cantidad de docu-
mentacion y datos del caso ya que seran de vital importancia al momento del reclamo en
sede judicial.

e El sequimiento en los plazos que en cada paso ha sido descrito es muy importante para
que el 6rgano pablico sepa que “es en serio”, que “estamos esperando con atencion”, que
“ya faltan sélo ‘x nimero’ de dias para que contestes” y que “puede haber una sancion si
no lo haces”.

¢Qué datos minimos debe contener mi solicitud de Acceso a la Informacion Pablica?

e Identificacion del solicitante y datos de localizacién que permitan recibir notificaciones.

e Descripcion clara y precisa de la informacion solicitada.

e Cualquier otro dato que facilite la localizacion de la informacion solicitada.

e Como el solicitante desea le sea proporcionada la informacion, siempre y cuando fuera posible; en
todo caso, la informacion se entregara en el estado en que se encuentre.
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“El derecho de acceso a la informacion
no es producto de la conviccion de los
gobiernos sino de la presion ejercida por
la sociedad organizada y los medios”.
Carlos Osorio, presentacion en el
Seminario “De la garantia al ejercicio:
¢como demandar informacion pdblica?,
organizado por la Coalicion ProAcceso.
Caracas, 4 de octubre de 2007.

Grafico 2
Roles y formas de relacion entre la sociedad civil y la administracién pdblica

Vigilancia y denuncia Sensibilizacidn e incidencia Cooperacion
Modvns de comenicacidn
oNG x Cudadancs
Sociedad civil y
Administracién piblica
ugnhdom/ / \ Secedad
o * Cooperacion en proyectos de
tmpeesas Aminkstacisn implantacion para la mejora de
 Monitoreo de solicitudes la gestion nnentada‘al disfrute
« informe e investigaciones del derecho ‘de los c12dadancs al
* Denuncias y campaiias acceso a la informacion
* Litigio juridico * Informacion y capacitacion a los agentes
sociales en acceso a la informacion pablica
* Asesoramiento juridico/técnico al legislador
* Campaiias de sensibilizacion social

Fuente: SUSTENTIA. “El acceso a la informacion: un derecho necesario para eficiencia y transparencia de los asuntos plblicos. Derecho de
acceso a la informacion de los ciudadanos”. Presentacion de Carlos Cordero en ExpoTransparencia 2006: Tecnologias para la eficiencia y
transparencia municipal. Caracas, 21 al 23 de septiembre 2006.

El reclamo judicial procede cuando:
¢ El organismo estatal no responda.
e La respuesta fuere parcial, incompleta o erronea.
e Se soliciten requisitos innecesarios que impidan el acceso a la informacién requerida.
Para iniciar el reclamo judicial se debera entonces contactar a un abogado, un bufete u
organizaciones civiles que brindan asistencia juridica gratuita, y presentar un detalle del caso
y la mayor cantidad de pruebas y documentos sobre la informacién solicitada.
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Grafico 3
Esquema resumen sobre las distintas actividades a desarrollar en la ruta del acceso
a la informacién piblica

Definir necesidades de informacién
y sus posibles usos concretos.

\ Investigacion previa
¥ Revisar estructura organizativa del Estado.

Retroalimentacién para
futuros ejercicios de
6 solicitud de informacion

Evaluacion de la informacion
¥ Debe corresponder a lo solicitado.
¥ Ser completa y veraz.
¥ Tener la especificidad requerida.
¥ Usar un lenguaje comprensible.
¥ Presentarse en el formato solicitdado.

AN

| N

¥ Determinar dependencia y unidad administrativa
que genera o archiva la informacién a requierir.

Solicitud de ampliacion de

¥ Ubicar nombre y cargo de responsable de proporcionar
informaciéin de

la informaci6n.

Reclamo de la informacién en caso de silencio complementacién ¥ Verificar datos de contacto.
administrativo o denegatoria Respuesta de informacion errénea o
ositiva equivocada
v Estos reclamos pueden ser de tipo: P d

¥ Administrativo
¥ Judicial

¥ Ante los medios de comunicacién

Elaborar solicutud por escrito de forma
clara y precisa:

¥ Ante organismos internacionales

>

Seguimiento o monitoreo de

" Destinatario

(‘ ‘ ¥ Tipo de informacion

‘ la informacién v For'm?to de presentacién
Respuesta ‘ v Via telefénica ¥ Solicitante
negat]va \:VV:‘?ZS:::::: ::i:!s de una 2a y 3a carta de Entregar solicitud
recordatorio. v Via fax

v Correo nacional certificado

¥ Correo electronico

¥ Personalmente. La mas efectiva, pues permite
obtener constancia de la gestion realizada.

/

Fuente: Accion Ciudadana, 2007, Manual del ciudadano para el libre
acceso a la informacion, pag. 43.
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I1
La practica vy los casos

No toda informacion pulblica corresponde darla a los organismos del Estado. Como ya
fue sefialado en paginas precedentes, hay informacién privada de interés piblico y empresas
privadas que manejan informacion pdblica porque prestan servicios que son pagados por el
Estado (por ejemplo, Sabenpe).

La entrega de informacién es una obligacion del Estado pero es cierto también que no
hay en el Estado una infraestructura para la informacion. Si responden bien o mal, si la res-
puesta es buena o mala, se puede cambiar la estrategia que, asociada al trabajo que se hace,
permite ajustar las herramientas a utilizar.

Por parte de los ciudadanos, también se trata de generar demanda pero no se trata de
pedir por pedir, la herramienta s6lo debe ser usada si me es Gtil:

¢ la maestra nueva del colegio de mis hijos, ;como fue seleccionada?

e .cuanto gana el director de la escuela?

e .como se paga y quién paga la propaganda que en canales comerciales de television

hace el gobernador (o el alcalde) de mi comunidad?

Hay temas neuralgicos, sensibles desde el punto de vista politico. Pero también se pue-
den desmontar mitos, por ejemplo a través de iniciativas comunitarias. Como ya indicamos,
toda iniciativa grupal o colectiva es mas facil que encuentre un camino de desarrollo exitoso
gue una iniciativa personal.

La Constitucion vigente en Venezuela garantiza el derecho a la informacion pdblica y
el deber de los funcionarios de informar sobre los asuntos que les competen lo cual resulta
crucial para el ejercicio de otros derechos de la ciudadania en una sociedad democratica. La
exigencia de informacién y su garantia como derecho humano estan estrechamente relacio-
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nados con otros derechos politicos, como el de participacion y especialmente es la base para
que el Estado sea mas transparente.

La difusion de la informacién que reposa en manos del Estado tiene un papel significativo
y de suma importancia pues le da poder a los ciudadanos para el control de la gestién plblica 'y
eso se traduce en una manera de entender la gestion plblica al servicio de la sociedad.

Venezuela
Accion Solidaria, un caso de amparo

La Fundacién Accidon Solidaria, en agosto 2007, dirigié una solicitud de informacion
a la Superintendencia de Seguros después de haber conocido que en los cuadros de pélizas
HCM aprobadas por esa Superintendencia para las personas con infeccién por VIH ésta se
constituia en motivo para la suspension de cobertura.

Ante la falta de respuesta se envid una nueva solicitud con fecha 12 de septiembre
2007, invocando el derecho de peticion establecido en la CRBV y el articulo 9 de la LOAP. EL
proceso de seguimiento a la peticion se convirtié en un calvario, cuyo recuento resumimos
a continuacion.

Songo le dio a Borondongo...

02/08/2007 Carta 1 (incluida en pag. xxxx )

12/09/2007 Carta 2 (incluida en pag. yyyy )

23/10/2007 La sefora D. busca en la base de datos y remite a la sefiora B. (telf. 995-1663).
Esta informa que la respuesta la tiene la sefiora C. (telf.: 905-1572) quien
informa que las pdlizas “ya” estan copiadas y esperan la firma del Directorio:
“esta misma semana las deben recibir”.

01/11/2007 La sefora C. (telf.: 905-1572) pide que la llamen de nuevo el lunes siguiente
para informar.

07/11/2007 La senora C. (telf.: 905-1572) no esta en la oficina.

15/11/2007 La sefiora C. informa que las copias no estan firmadas por el Directorio.

07/12/2007 La sefiora C. informa que el Directorio envié las copias y la comunicacién con
varias observaciones.
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09/01/2008 La sefiora C. (telf.: 905-1572) pide que se la vuelva a llamar mafiana: ya se
hicieron las correcciones y las copias estan listas para la firma.

10/01/2008 La sefiora C. estd de comision. Pasan la llamada a la sefiora D. (telf.: 905-
1632), de “legal”. Ella dice que el caso lo tiene en su escritorio el Dr. José Gre-
gorio Perazo (telf.: 905-3320) y que “sin falta la semana entrante lo tendremos
aqui”.

16/01/2008 La sefiora C. sefiala que ya esta para la firma y recomienda contactar al sefior
Oswaldo Morales (telf.: 905-1575) al final de esta semana.

18/01/2008 Nueva llamada al sefior Morales. Imposible la comunicacion.

18/01/2008 Nueva llamada a la sefiora C. (telf.: 905-1572): “Esta para la firma de la Super-
intendente”.

28/02/2008 Mauricio Gutiérrez, representando a la organizaciéon Accion Solidaria, con el
apoyo de las organizaciones Espacio Publico y Programa Venezolano de Educa-
cion Accion en

Derechos Humanos (Provea) introdujo una accién de amparo ante el Juez superior en lo
civil y en lo contencioso administrativo contra la Superintendencia de Seguros, en la persona
de su Superintendente, Ana Teresa Ferrini, por violacion al derecho establecido en el articulo
51 de la actual Constitucion de la Replblica Bolivariana de Venezuela.

El accionante fue asistido por la abogada de las organizaciones, Marianna Belalba de
Espacio Pablico y Antonio Puppio de Provea, quienes explicaron que el recurso utilizado, en
virtud de que transcurrieron sobradamente los veinte dias habiles que estipula la Ley Organica
de Procedimientos Administrativos para dar respuesta, es una respuesta a la Superintendencia
por el silencio sostenido hasta la fecha frente a la peticion formulada el 2 de agosto de 2007
y repetida el 12 de septiembre del mismo afo.

Con esta accion se solicita ante la Corte en lo Contencioso Administrativo ordene a la
ciudadana Ana Teresa Ferrini dar pronta respuesta a las peticiones solicitadas el afio pasado.

Otros casos

No. Que no. Que es improcedente
... Que no tenemos esos datos... Que debes dirigirte a la Fiscalia porque hay una inves-
tigacion de por medio. Que no. Que no te respondo...
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En 2007, la organizaciéon no gubernamental Espacio Plblico hizo un experimento: for-
muld cerca de 46 preguntas (solicitudes de informacion) a todos los organismos del Estado.
;Qué preguntaron? Salarios, presupuestos, datos oficiales. ;Qué recibieron? No, no y no, 87%
de las veces. Carlos Correa, director del estudio, anuncia que viene otro en camino, esta vez
aumentado: 250 peticiones. Segin él, la tendencia se mantiene.

En el estado Anzoategui

EL 12 de junio de 2007, el Poder Legislativo del municipio turistico Diego Bautista Ur-
baneja (conformado por las parroquias EL Morro y Lecheria en el estado Anzoategui) promulgd
una Ordenanza de Contraloria Social. ¢Su objetivo? “El control popular de la gestion piblica”,
explica la abogada Hilmary Marcano, coordinadora del despacho de la Alcaldia de Lecheria. La
idea es “dotar a la ciudadania de un instrumento juridico destinado a facilitarle su efectiva
participacion en todo cuanto concierne al control de la gestion piblica que se ejecute o deba
ejecutarse en el municipio”.

En 2005 crearon la Oficina de Atencion al Ciudadano con la mision de “recibir y ca-
nalizar las quejas y solicitudes, en cualquier materia”. Y asi habra sido la receptividad, que
en febrero de 2006 la Alcaldia empez6 a sistematizar la recepcion de peticiones para llevar
“registro permanente y constante sequimiento de los casos presentados”, afiade Marcano, “y
asi tratar de acortar los tiempos de respuesta de las solicitudes”. ;El resultado? En 2005 la
Alcaldia de Lecheria recibi6 594 casos. ;Respondieron? Si, 62% de las veces. En 2006 regis-
traron 615 solicitudes y respondieron 67% de ellas. En 2007 hubo 700 peticiones. Y de nuevo:
75% de feedback.

La diferencia con el estudio de Espacio Pablico es grande. Cada afio preguntan mas y
cada afio hay mas disposicion para responder. Pero hay que aclarar algo: estas solicitudes no
siempre son de informacion pura y dura. EL 12 de junio de este afio, por ejemplo, directivos
del colegio Dofia Menca de Leoni solicitaron la reparacion de una boca de visita, ubicada en la
calle Los Uveros. La Alcaldia respondid cinco dias mas tarde. Cerca de 90% de las peticiones,
aclara Marcano, versan sobre temas domésticos. ELl 10% restante, ése si, sobre la ejecucion
de obras en el municipio. En lo que va de afno han recibido 363 solicitudes y reclamos: “80%
provienen de ciudadanos a nombre personal, 5% de organismos pdblicos y 15% de la sociedad
civil organizada, como consejos comunales, entre otros”.
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En la alcaldia Los Salias del estado Miranda

EL 15 de octubre de 2007 la alcaldia de Los Salias, en San Antonio de los Altos, pro-
mulgé una Ordenanza de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica. Esto va directo al
grano. Sus objetivos son “facilitar el control ciudadano de la gestion plblica del municipio;
hacer posible la efectiva fiscalizacion de la gestion y de los recursos; garantizar la proteccion
de la informacidn personal en poder del sector pablico”, enumera Maria Julia Lara, respon-
sable del proyecto. Es decir: “Fortalecer la democracia y el buen gobierno, asi como la plena
vigencia del estado de derecho, a través del acceso a la informacion pablica”.

En la alcaldia de Chacao del estado Miranda

En Chacao no hay ordenanza, pero desde 2002 existe una Oficina de Atencién al Ciuda-
dano que, basada en el gobierno electronico (en desarrollo desde 2001) se apoya en la red
“como una alternativa mas a la peticion presencial o telefonica, entendiendo de antemano
que se trata de un compromiso de no exclusion, que facilite a los ciudadanos acercarse a la
Alcaldia a través de todas las vias posibles”, comenta Oswaldo Ramirez, al frente de la ofici-
na. “Debemos reconocer que el lote mas grande de peticiones se realiza a través de la pagina
web, pero no hay distingo para atender a uno u otro porque todos estan integrados en un
mismo sistema”.

Y, en algin caso, ;la han negado? “Nosotros no negamos informacion puablica, lo que
resguardamos es la informacion personal (cédulas, teléfonos, direcciones) porque son delica-
das y hay que tener cuidado. Pero de resto, pretendemos responder con transparencia solici-
tudes que sean hechas con esa misma condicion”.

Ejido ya dispone de una Ordenanza de Transparencia Ciudadana y Acceso a la

Informacion Pablica

Propuesto e impulsado por Jests Abreu, alcalde del municipio Campo Elias (Ejido, estado
Mérida) se aprob6 un instrumento juridico que garantiza a los ciudadanos de esa jurisdiccion
el libre acceso a la informacion y la transparencia de las acciones de ese gobierno local.

El instrumento se aprob6 el 12 de agosto de 2008. Esta en plena vigencia desde el mo-
mento de su publicacién. Se denomina Ordenanza de Transparencia Ciudadana y Acceso a la
Informacion Publica y dispone de un total de 33 articulos.
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La exposicion de motivos sefiala que una de las maneras de ejercer la participacion
democratica es a través de la informacion a la que puedan tener acceso todos los ciudada-
nos de un pais con relacion al manejo de los recursos pablicos. Esa informacion, agrega el
documento, otorga a los ciudadanos la posibilidad de ejercer un control efectivo sobre estos
recursos y sobre los funcionarios que los administran.

Con el instrumento, se busca dar la mayor publicidad posible de los actos, contratos y
gestiones de las instituciones del municipio y de aquellas financiadas con recursos publicos
0 que por su naturaleza sean de interés pablico.

Sostiene el cuerpo edilicio de Ejido que “la difusion de la informacion plblica es una de
las maneras de rendir cuentas por parte de los funcionarios e instituciones del Municipio y una
condicion indispensable para hacer posible el control politico ejercido directamente por los
ciudadanos” (ver texto completo en: www.proacceso.org.ve/Admin/Data/Archivos/360.doc).

Amparo en camino

EL 29 de abril de este afo se introdujo, ante la sala Constitucional del Tribunal Supremo
de Justicia (TSJ), un recurso de habeas data contra el Instituto Nacional de Aviacion Civil
(Inac), por su “negativa tacita” a responder una solicitud de informacién sobre el caso Tran-
saven, fechada (la primera, porque van tres) el 8 de enero de 2008.

El escrito ya tiene asignado al magistrado Marcos Tulio Dugarte Padron. ;Sera admitida
la causa por el TSJ? ;Respondera el Inac?

Fuente: la informacion citada en las paginas 48 a 50 esta tomada de Andrea Daza, El Mundo, Caracas, lunes 23 de junio de 2008.

Proyecto de Ley de Acceso a la Informacion Piblica

Existen ciertas restricciones para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
plblica las cuales deben estar establecidas taxativamente por una norma, no creadas al mo-
mento en que se solicite la informacidon. Estas restricciones, por lo general, buscan proteger
otro valor superior y/o el orden pdblico con la idea de resguardar ciertos derechos como, por
ejemplo: intimidad; ndmeros de cuentas bancarias, preferencias sexuales o afiliaciones poli-
ticas; temas que puedan poner en peligro la seguridad nacional. Tampoco es posible requerir




Herramientas para el acceso a la informacion puablica. Dirigido a los ciudadanos

informacién que pueda revelar la estrategia que el Estado adoptara en un juicio en tramite, o
datos protegidos por los secretos industriales, financieros y cientificos, o cierta informacion
que revele tareas de investigacion llevadas por las fuerzas de seguridad en el marco de una
actuacion judicial.

Sin embargo, cuando el Estado no entrega informacion por considerar que lo solicitado
se encuadra en alguna de estas causales, tiene la obligacion de explicar esta situacion por
escrito a fin de que el ciudadano cuente con la posibilidad de cuestionar dicha decision si
considerase que tiene motivos para hacerlo. Asi mismo, cuando una demanda de informacion
se asocia al ejercicio de un derecho (y es bueno recordar que el acceso a la informacion es
un derecho humano), es conveniente conocer si existen pactos o convenios o acuerdos re-
gionales suscritos por el pais.

En este contexto, el gobierno debe no obstaculizar informacion o discriminar en
términos de a quién le brinda informacidn. Estos Pactos establecen en varias de sus obser-
vaciones generales que la informacién debe ser accesible, lo que incluye el derecho a buscar,
recibir e impartir informacion e ideas relacionadas con el derecho a la salud, educacién, ali-
mentacion, a una vivienda digna, o al agua.

Es asi como el Grupo Promotor de la Coalicion ProAcceso, para promover su estudio
y consideracion por parte de diversos actores sociales, instituciones y especialistas y su
eventual presentacion ante la Asamblea Nacional de la Repdblica Bolivariana de Venezuela,
ha trabajado sobre una propuesta de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
concebida con el objetivo de reglamentar de manera adecuada la transparencia del trabajo de
los organismos gubernamentales que contiene premisas basicas que garanticen este derecho
fundamental, entre otros:
e Reconocer el derecho de todas las personas a recibir informacién pdblica sin distincion
de raza, edad, nacionalidad, sexo, religién, opinidn, ni de ninguna otra indole.
e Especificar claramente en su contenido cuales son las situaciones de excepcion para
brindar la informacion solicitada.
e Establecer los procedimientos a seguir en caso de que la peticidn sea rechazada.
e Que sea la justicia, a través de procesos rapidos, la que decida las controversias que
puedan surgir entre los solicitantes y el Estado ante una denegacion del pedido.
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Chile: un ejemplo emblematico que sienta precedente
Caso Claude Reyes y otros contra el Estado de Chile

Las organizaciones integrantes de la Red de Acceso a la Informacion Publica de Chile,
el 10 de noviembre de 2006 recibieron con gran satisfaccion la notificacion del fallo de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) sobre el caso “Marcel Claude Reyes y otros
versus Chile”, que condend al Estado de Chile por violar el derecho al acceso a la informacion
plblica contenido en el articulo 13 de la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos.

El fallo resulta emblematico porque es la primera vez que un tribunal internacional se
pronuncia respecto de este derecho, estableciendo un importante precedente para consolidar
su reconocimiento y respeto a nivel regional.

La Corte constato las practicas estatales de reserva al sefialar que los funcionarios pabli-
cos no responden a las solicitudes de informacion, y por ello no sélo obliga al Estado de Chile
a entregar la informacion requerida por las victimas, sino que ademas ordena realizar cambios
normativos y suprimir las practicas de los 6rganos del Estado que violen esta garantia, sefialan-
do que “Chile debe adoptar las medidas necesarias para garantizar la proteccion al derecho de
acceso a la informacion bajo el control del Estado, dentro de las cuales debe garantizar la efec-
tividad de un procedimiento administrativo adecuado para la tramitacion y resolucion de las
solicitudes de informacion...”, obligandolo a realizar “capacitacion a los 6rganos, autoridades
y agentes pulblicos encargados de atender las solicitudes de acceso a la informacion...”

Por otro lado, el fallo reprocha que en su momento las sentencias de la Corte de Ape-
laciones de Santiago y de la Corte Suprema carecieron de la fundamentacién que toda reso-
lucién judicial debe tener.

Para el abogado representante de las victimas y presidente de la Fundacién Proacceso,
Juan Pablo Olmedo, el fallo constituye un avance significativo porque da un fuerte impulso al
Estado para profundizar el respeto y la proteccion al derecho de acceso a informacién pablica.

Durante el procedimiento internacional diversas organizaciones no gubernamentales de
distintos paises se hicieron participes de la demanda a la que también contribuyé significa-
tivamente la Comision Interamericana de Derechos Humanos y su Relatoria para la Libertad
de Expresion.
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Un poco de historia

La solicitud de informacién que fue presentada el afio 1998 por Marcel Claude Reyes, ex
Presidente de Fundacion Terram, Sebastian Cox Urrejola de ONG Forja, junto al ex diputado
Arturo Longton Guerrero, intentaba obtener los antecedentes de la idoneidad y seriedad como
inversionista de Forestal Trillium, los que debian estar en manos del Comité de Inversiones
Extranjeras por mandato expreso del Decreto Ley 600 (Estatuto de Inversion Extranjera), asi
como también los antecedentes relativos a la inversién misma y los informes generados con
motivo del Proyecto Rio Condor, informacién que no fue entregada por el Estado de Chile.

Debido al rechazo de la justicia chilena de acoger el recurso de proteccién interpuesto,
declarandolo “inadmisible” sin fundamentarlo, diputados y ONG nacionales e internacionales
pidieron a la Comision Interamericana de Derechos Humanos que interviniera en el caso, de-
nuncia que fue admitida el 10 de octubre de 2003. Posteriormente, en la ciudad de Buenos
Aires, la Corte escuchd los alegatos de las victimas y del Estado, las declaraciones de los
testigos, y las opiniones de expertos nacionales e internacionales.

El proyecto Trillium nunca se realizd, y a pesar de haberse constatado importantes
avances normativos, como la publicacién de la Ley de Probidad en 1999 y la reforma consti-
tucional de agosto de 2006, que incorpord un nuevo articulo 8° a la Constitucion que esta-
blece el caracter pablico de los actos y documentos del Estado, asi como de sus fundamentos
y procedimientos, la informacion requerida por los demandantes nunca fue entregada. Esto
puso en evidencia ante la Corte las limitaciones de las reformas legales.

Aspectos relevantes de la Sentencia y sus proyecciones’

La Sentencia constituye per se una forma de reparacion.

La CIDH declaré por unanimidad, que:

El Estado viol6 el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion consagrado en
el articulo 13 de la Convencidén Americana sobre Derechos Humanos, en perjuicio de Marcel

3. Todo el expediente relacionado con este caso, asi como la Demanda y la Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, puede ser consultado en: www.proacceso.cl/timeline/especificas/67.
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Cronologia del caso

Antecedentes

07/05/1998 Marcel Claude, Sebastian Cox y Arturo Longton solicitan informacién al CIE sobre el
Proyecto Trillium.

03/06/1998 Ante la falta de respuesta, presentan una nueva carta.

02/07/1998 Se envia una tercera carta, la que tampoco es respondida.

27/07/1998 Se presenta un recurso de proteccién ante la Corte de Apelaciones de Santiago.

29/07/1998 Corte rechaza el recurso por “manifiesta falta de fundamento”.

31/07/1998 Se presenta un recurso de reposicion y paralelamente se prepara la queja.

06/08/1998 Corte de Apelaciones rechaza la reposicion.

18/08/1998 Corte Suprema rechaza recurso de Queja.

Comisién IDH

17/12/1998 Se presenta el caso ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos.

10/10/2003 Comision IDH admite a tramitacién la denuncia.

09/11/2004 Comision IDH solicita al Estado observaciones sobre el caso, las que nunca llegan.

24/02/2005 Organizaciones Internacionales Open Society Justice Initiative, ARTICLE 19, LIMAC
e IPYS, presentan un amicus curiae.

07/03/2005 Comisién IDH emite informe de fondo donde concluye que “el Estado chileno viold
los articulos 1.1, 2, 13 y 25 de la Convencidn sobre Derechos Humanos al no
brindar acceso adecuado a informacion publica y al no otorgar un recurso judicial
efectivo por la negaciéon de un derecho fundamental protegido por la Convencidn,
a saber, el derecho a la informacién pablica”.

08,/07/2005 Comision IDH demanda a Chile ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Corte IDH

28/09/2005 Victimas presentan escrito de solicitudes, argumentos y pruebas.

02/12/2005 Estado de Chile contesta demanda.

03/04/2006 Audiencia Piblica del Caso en Buenos Aires, Argentina.

06/09/2006 Corte IDH emite un comunicado de prensa donde informa que en el LXXII Periodo
Ordinario de Sesiones, a desarrollarse entre el 18 y 30 de septiembre deliberara y
estudiara la posibilidad de dictar sentencia sobre el fondo y las eventuales
reparaciones y costas.

Sentencia de la Corte IDH

Emitida el 19 de septiembre de 2006, tanto en inglés como en espafiol, y un resumen de la
sentencia en inglés.
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Claude y Arturo Longton, en relacidn con las obligaciones generales de respetar y garantizar
los derechos y libertades y de adoptar disposiciones de derecho interno ...

La CIDH declaré por unanimidad, que:

5. El Estado debe, a través de la entidad correspondiente y en el plazo de seis meses,
entregar la informacion solicitada por las victimas, en su caso, o adoptar una decisién
fundamentada al respecto.

6. El Estado debe publicar, en el plazo de seis meses, en el Diario Oficial y en otro diario
de amplia circulacién nacional, por una sola vez, partes relevantes de la sentencia.

7. El Estado debe adoptar, en un plazo razonable, las medidas necesarias para garantizar
el derecho de acceso a la informacion bajo el control del Estado, de acuerdo al deber
general de adoptar disposiciones de derecho interno establecido en el articulo 2 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

8. El Estado debe realizar, en un plazo razonable, la capacitacion a los 6rganos, autorida-
des y agentes piblicos encargados de atender las solicitudes de acceso a informacion
bajo el control del Estado sobre la normativa que rige este derecho, que incorpore los
parametros convencionales que deben respetarse en materia de restricciones al acceso
a dicha informacion.

10. Supervisara el cumplimiento integro de esta Sentencia, y dara por concluido el presen-
te caso una vez que el Estado haya dado cabal cumplimiento a lo dispuesto en la mis-
ma. Dentro del plazo de un afio, contado a partir de la notificacion de esta Sentencia,
el Estado debera rendir a la Corte un informe sobre las medidas adoptadas para darle
cumplimiento.

La CIDH declaré por cuatro votos contra dos, que:

El Estado viol6 el derecho a las garantias judiciales consagrado en el articulo 8.1 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en perjuicio de los sefiores Marcel Claude
y Arturo Longton, con respecto a la decision de la autoridad administrativa de no entregar
informacion, en relacion con la obligacion general de respetar y garantizar los derechos y
libertades establecida en el articulo 1.1 de dicho tratado.
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Otros casos en la region

Acceso a la Informacion y Derecho a la Salud y a un Medio Ambiente Sano

Desde abril del 2002 el Ente Regulador de Servicios de agua de la provincia de Cordoba
en Argentina tenia conocimiento de que el agua que tomaban los vecinos del barrio residen-
cial América en la capital provincial contenia altos niveles de nitratos y que ello ponia en
riesgo la salud de la poblacion. Eso se pudo comprobar luego de que una periodista del diario
La Voz del Interior hiciera un pedido de informacién para poder acceder a las actas de las
reuniones de directorio de dicha institucion. La solicitud se sustentaba juridicamente en la
Ley N° 8803 de 1999 que permite el conocimiento de los actos del estado de la provincia.

El pedido fue respondido en forma parcial lo que gener6 la interposicion de una accién
de amparo para lograr que se garantizara el libre acceso a la informacién puablica siendo ob-
tenida la documentacién luego de que el Juzgado hiciera lugar a la presentacion.

Fuente: Asociacion por los Derechos Civiles. “Nitratos Fuera de Control” por Marcela Fernandez en Si es Piblico no debe ser Secreto,
Primer Concurso de Periodismo basado en pedidos de Acceso a la Informacion Publica. Tomado de: Manual Regional-Acceso a la Infor-
macion Piblica, ADC/Article XIX. Buenos Aires, 2006.

Acceso a la Informacion y Control Politico

En México, el ciudadano Jorge Arturo Zarate Vite solicit6é informacién sobre los ingre-
sos mensuales de quienes integraban los comités ejecutivos nacionales, particularmente de
los presidentes y secretarios, de los partidos politicos México Posible (PMP), de la Sociedad
Nacionalista (PSN), Alianza Social (PAS) y Fuerza Ciudadana (PFC).

Ante la falta de entrega de informacion se inici6 una accion judicial fundada en la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica gubernamental que rige
en México desde el afio 2002, que establecio que el Instituto Federal Electoral de ese pais
debia proporcionar informacion relativa a los sueldos mensuales o ingresos que tenian los
presidentes o lideres nacionales de todos los partidos, asi como los sueldos mensuales de los
miembros de los Comités Ejecutivos Nacionales o de las Comisiones Directivas Nacionales de
los respectivos partidos y las prestaciones que recibe cada uno de los lideres. Caso contrario
se estaria violando el derecho de acceso a la Informacién Pablica de los requirentes.

Fuente: Asociacion Civil Libertad de Informacién-México AC (Limac), ver Caso “Zarate vs. IFE” en www.limac.org.mx.
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Acceso a la Informacion y Declaraciones Juradas de los Diputados

En Argentina, a finales de 2003, la Asociacion por los Derechos Civiles y el Centro de
Implementacién de Politicas Pablicas (CIPPEC) interpusieron accion de amparo patrocinando
al Sr. Pedro Pablo Isern Munne contra el Estado nacional (Camara de Diputados de la Nacion)
con el fin de que tuviera “...a bien disponer que, en el plazo de diez dias habiles, proceda a
poner a -su- disposicion las declaraciones juradas integrales de todos los sefiores diputados
que integran en la actualidad el cuerpo que Ud. preside..."”. El pedido no fue contestado por
lo que se realiz6 un nuevo pedido.

Frente a la falta de respuesta por parte de la Camara de Diputados se interpuso una
Accion de Amparo. El reclamo se basé en el derecho de acceso a la informacion reconocido
en los arts. 13.1y 23 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, art. 19.2 y 25 del
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y art. 5, inc. “b”, y 6 y 10 y concordantes
de la Ley de Etica Piblica N° 25.188, y en los arts. 1°, 22 y 37 CN.

Fuente: Asociacion por los Derechos Civiles-ADC, Argentina.
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Glosario

@ Acceso a la Informacion Piblica

El derecho ciudadano a la libertad de buscar, recibir, acceder y difundir la infor-
macién manejada como producto de la actividad del Estado o que no esté tipificada
en las excepciones por razones de seqguridad de Estado 6 sin interferencia por parte
de las autoridades publicas.

# Area geografica de la comunidad

Territorio que ocupan las y los habitantes de la comunidad, cuyos limites geogra-
ficos se establecen en Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas dentro de los cuales
funcionara el Consejo Comunal. El area geografica sera decidida por la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas de acuerdo con las particularidades de cada comunidad
(Ley de los Consejos Comunales, articulo 4: Definiciones).

# Areas de trabajo [del Consejo Comunal]

Las areas de trabajo se constituyen en relacion con las particularidades y los proble-
mas mas relevantes de la comunidad. El nimero y contenido de las areas de trabajo
dependera de la realidad de cada comunidad, pudiendo ser: de economia populary
desarrollo end6geno; desarrollo social integral; vivienda, habitat e infraestructura;
y cualquier otra que defina la comunidad. Las areas de trabajo agruparan varios
comités de trabajo (Ley de los Consejos Comunales, articulo 4: Definiciones).

@ Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas

Es la instancia primaria para el ejercicio del poder, la participacion y el protagonis-
mo popular, cuyas decisiones son de caracter vinculante para el consejo comunal
respectivo (Ley de los Consejos Comunales, articulo 4: Definiciones).

@ Accion de amparo

Es una accion judicial cuyo objetivo consiste en proteger todos los derechos difer-
entes de la libertad fisica (estos se encuentran protegidos especificamente por el
habeas corpus) que tiende a garantizar cualquiera de los derechos fundamentales
de modo que a esta accion puede recurrir quien se vea privado de ejercer cualquiera
de los derechos reconocidos expresa o implicitamente por la Constitucion, un trat-
ado o ley contra cualquier hecho, acto u omisién provenientes de los drganos del
Poder Plblico Nacional, Estadal o Municipal. También procede contra el hecho, acto
u omisién originados por ciudadanos, personas juridicas, grupos u organizaciones
privadas que hayan violado, violen o amenacen violar cualquiera de las garantias o
derechos amparados por la Constitucion y las leyes

# Audiencia pablica

La audiencia pdblica es uno de los instrumentos principales de los regimenes
democraticos participativos que para los fines de la gestion plblica se convierte
en un excelente espacio de encuentro entre vecinos, organizaciones sociales espe-
cializadas en las distintas tematicas de preocupacion de la comunidad, el sector
privado, las instituciones técnicas y las autoridades gubernamentales para pre-
sentar, con absoluta libertad, las perspectivas tanto individuales como grupales
o colectivas sobre los problemas comunes y las soluciones que deban encararse
entre actores de la sociedad y sus propias autoridades en relacidon con una decision
determinada.

Los resultados de la audiencia pablica son de caracter consultivo y no vinculante.
Sin embargo, la autoridad responsable de la decision debera explicitar de qué man-
era fueron tomadas en consideracion las opiniones vertidas en la audiencia pablica
y las razones por las que fueron desestimadas, si es el caso.

& Barometro Global de la Corrupcion

EL Barometro Global de la Corrupcidén es una encuesta de opinion realizada por
Transparency Internacional (TI), que mide actitudes frente a la corrupcion y las ex-
pectativas con respecto a los niveles de corrupcién futuros. Con el paso del tiempo,
la encuesta podra medir tendencias de actitud.

A diferencia del Indice de Percepcion de la Corrupcion, basado fundamentalmente
en percepciones del sector privado, el Bardmetro se centra en experiencias y acti-
tudes del pablico.

# Ciudadania

Capacidad que adquiere una persona para ejercer derechos civiles y politicos: elegir
representantes, ser elegido o elegida para ejercer cargos de representacion, influir
en la definicion y elaboracion de normas y politicas plblicas y controlar el ejercicio
de las funciones encomendadas a sus representantes.

@ Comité de trabajo del Consejo Comunal

Colectivo o grupo de personas organizadas para ejercer funciones especificas,
atender necesidades y desarrollar las potencialidades de cada comunidad. El comité
de trabajo, articulara y promovera la participacién e integracién de las organiza-
ciones comunitarias, movimientos sociales y habitantes de la comunidad (Ley de
los Consejos Comunales, articulo 4: Definiciones).
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4 Comunidad

Es el conglomerado social de familias, ciudadanos y ciudadanas que habitan en
un area geografica determinada, que comparten una historia e intereses comunes,
se conocen y relacionan entre si, usan los mismos servicios pablicos y comparten
necesidades y potencialidades similares: econdmicas, sociales, urbanisticas y de
otra indole (Ley de los Consejos Comunales, articulo 4: Definiciones).

4 Comunidades indigenas

Son grupos humanos formados por familias indigenas asociadas entre si,
pertenecientes a uno o mas pueblos indigenas, que estan ubicados en un deter-
minado espacio geografico y organizados segln las pautas culturales propias de
cada pueblo, con o sin modificaciones provenientes de otras culturas (Ley de los
Consejos Comunales, articulo 4: Definiciones).

@ Concejo Municipal

Es el 6rgano deliberante del gobierno municipal, al cual corresponde legislar sobre
las materias de la competencia del municipio, y ejercer el control del ejecutivo
municipal (alcaldia).

@ Consejos comunales

Son instancias de participacion, articulacién e integracion entre las diversas or-
ganizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas, que
permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las politicas
plblicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las
comunidades en la construccién de una sociedad de equidad y justicia social (Ley
de los Consejos Comunales, articulo 2).

# Consejo Local de Planificacion Piblica

Tiene el propoésito de lograr la integracion de las comunidades organizadas y de
los grupos vecinales, mediante la participacion y el protagonismo, dentro de una
politica general de Estado, descentralizacion y desconcentracion de competencias
y recursos, de conformidad con la Constitucién de la Replblica Bolivariana de
Venezuela. Esta presidido por el Alcalde o Alcaldesa e integrado por los concejales
y concejalas, los Presidentes o Presidentas de las Juntas Parroquiales y represen-
tantes de organizaciones vecinales y otras de la sociedad organizada, de conformi-
dad con las disposiciones que establezca la ley. El Consejo Local de Planificacion
Pablica es el 6rgano encargado de la planificacion integral del gobierno local, para
lo cual, se sujetara con lo dispuesto en el articulo 55 del Decreto N° 1.528 con

Fuerza de Ley Orgénica de Planificacion (articulo 2 de la Ley de los Consejos Locales
de Planificacion Publica, 12 de junio de 2002.

@ Contencioso administrativo

Reclamo interpuesto, después de agotada la via gubernativas, contra una resolu-
cion dictada por la administracion pablica en conflictos surgidos entre alguno/a de
sus funcionarios/as y un/a ciudadano/a.

@ Contraloria social

La contraloria social es una herramienta para alcanzar una cultura colectiva de cor-
responsabilidad sobre los recursos que el Estado invierte, que también sirve para
promover el sentido de pertenencia de las comunidades sobre sus bienes comunes.
Con esto se rompen los esquemas de la democracia representativa siendo sustituida
por la democracia participativa, protagonica y popular que se encuentra sefialada
en los articulos 62 y 132 de la Constitucion. [Concepto elaborado por: Abog. José
Gregorio Delgado].

@ Control ciudadano
Vigilancia o control que ejerce la ciudadania sobre la actuacion de las instituciones
pablicas.

@ Corrupcion
Es el abuso de poder y de recursos piblicos para beneficio particular.

@ Democracia

De las raices griegas demos (pueblo) y kratos (gobierno), significa gobierno del
pueblo, quien ejerce la soberania a través de sus representantes.

@ Derecho

Conjunto de leyes, normas y reglas a las que estan sometidas las personas en su
vida social.

@ Derecho de peticion

El derecho de peticion es un derecho concedido a los ciudadanos para que puedan
solicitar a las autoridades del Gobierno o a cualquier drgano de la Administracion
que se les suministre informacion sobre situaciones de interés general y/o particu-
lar (articulo 51 de la CNRBV).
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@ Discrecionalidad
Actividad no sometida a reglas sino a la voluntad de la persona que la ejerce.

@ Estado de derecho

Estado determinado por el cumplimiento de la normativa juridica preestablecida.
# Gasto pablico

Erogaciones o desembolsos de dinero efectuados por las instituciones pablicas del
Estado para la adquisicion de bienes y servicios, obras piblicas, gastos militares,
remuneracién de funcionarios, etc.).

@ Gobierno municipal
Es la instancia de poder representada por la Alcaldia y el Concejo Municipal.

@ Habeas data
Frase derivada del latin que significa mostrar o exhibir datos y/o informacién. Se
refiere a los archivos y datos personales en poder del Estado.

# indice de Percepcién de Corrupcién

El Indice de Percepcion de la Corrupcion de TI (IPC) clasifica los paises respecto
al grado en que se percibe la corrupcién que existe entre los funcionarios piblicos
y los politicos. Es un indice compuesto, basado en datos relativos a la corrupcion
provenientes de encuestas a expertos llevadas a cabo en varias instituciones de
gran reputacion. Refleja la opinién de empresarios y analistas de todo el mundo,
incluyendo a expertos locales en los paises evaluados.

# Indice de Transparencia Municipal (ITM)

Es el resultado de una metodologia de medicion que se apoya en dos aspectos
fundamentales: 1) la existencia de procedimientos y reglas claras del juego con
apego al cumplimiento de las leyes; y 2) sistemas de control y la posibilidad de
evaluacion de la gestion en términos de acceso a la informacion, al control y a la
rendicion de cuentas y a los mecanismos que son promovidos desde la alcaldia para
facilitar la participacion ciudadana. EL ITM elaborar un ranking de los municipios
con su respectiva calificacion sobre la base de 100 puntos.

@ Informe Global de la Corrupcién

El Informe Global de la Corrupcién (IGC), es un estudio que ofrece un panorama
anual del estado de la corrupcion a nivel mundial, el cual surgié como resultado de
la carencia de analisis comparativo de la corrupcion y del déficit de informacion
empirica acerca del tema, que estuviese dirigido al pdblico en general.

@ Informacion piblica

Es aquella que es propiedad de los ciudadanos por estar en poder del Estado, y que
s6lo debe ser restringida argumentando razones de seguridad nacional o para pro-
teger la intimidad de las personas. Este concepto se fundamenta en los Principios
sobre Libertad de Expresion, numeral 4, articulo 13 de la Comisiéon Interamericana
de Derechos Humanos.

@ Iniciativa de ley

Proposicion de una ley para ser conocida y discutida por la Asamblea Nacional.

@ Monitoreo ciudadano

Es una forma de participacion ciudadana que consiste en la realizacion de ejercicios
sistematicos, independientes y planificados para observar, hacer seguimiento y
proponer mejoras sobre la manera en que los servidores pablicos toman decisiones
y utilizan los recursos piblicos; como se generan y cuales son los resultados de
la gestion pablica, su apego al marco legal y el cumplimiento de metas y planes
estratégicos, entre otros.

@ Municipio
El municipio es la unidad politica primaria y auténoma dentro de la organizacion
establecida en una extension determinada del territorio nacional.

@ Municipios transparentes

Es una de las areas estratégicas mas ambiciosas de Transparencia Venezuela con
miras a fortalecer las capacidades técnicas de los gobiernos locales y de vigilancia,
control, monitoreo y seguimiento de la

ciudadania sobre las actuaciones de las municipalidades.

@ Oficina de Atencion al Ciudadano-0AC

Es la instancia que se encarga de recibir las denuncias de irreqularidades en los
organismos y entidades plblicas asi como de informar a los ciudadanos sobre la
utilizacion de los bienes y el gasto de los recursos que integran el patrimonio
plblico cuya administracion les corresponde. También es uno de los espacios para
darle difusién al informe trimestral de caracter obligatorio acerca del manejo de los
recursos del patrimonio pablico.

@ Organizaciones comunitarias
Organizaciones que existen o pueden existir en las comunidades y que agrupan a
un conjunto de ciudadanos y ciudadanas en base a objetivos e intereses comunes,
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tales como: comités de tierras, comités de salud, mesas técnicas de agua, grupos
culturales, clubes deportivos, puntos de encuentro y organizaciones de mujeres,
sindicatos y organizaciones de trabajadores y trabajadoras, organizaciones juve-
niles o estudiantiles, asociaciones civiles, cooperativas, entre otras (Ley de los
Consejos Comunales, articulo 4: Definiciones).

# Organos piiblicos

Es todo nivel de gobierno (municipal, estadal, nacional), de todos los sectores
(salud, educacion, infraestructura, justicia, etc.), bajo cualquier estructura juridica
(asociaciones civiles, fundaciones, ministerios, institutos auténomos, etc.).

@ Participacion ciudadana

Participacion de los ciudadanos y ciudadanas de una comunidad (local, regional,
nacional) para expresar sus puntos vista y opinion sobre los problemas de que los
afectan y ofrecer soluciones para influir, de manera individual o colectiva, en los
asuntos de la comunidad y en la vida nacional.

@ Patrimonio piblico

Conjunto de bienes y derecho de propiedad del Estado, al servicio de un objeto gen-
eral. Se considera patrimonio plblico aquel que corresponde por cualquier titulo
a [...] los 6rganos a los que incumbe el ejercicio del Poder Piblico Municipal y los
demas entes locales (LCC, Art. 4, Num. 4).

@ Presupuesto participativo

El presupuesto participativo municipal es una metodologia a través de la cual la
poblacion de un municipio tiene la posibilidad de involucrarse directamente en la
definicion de prioridades de inversion pablica local, en la discusion y aprobacion
del presupuesto pablico del municipio y en el control de su ejecucion.

@ Presupuesto pablico

Segin la Ley, los presupuestos plblicos comprenderan todos los ingresos y todos
los gastos, asi como las operaciones de financiamiento sin compensaciones entre
si, para el correspondiente ejercicio econémico financiero (Ley Organica de Admin-
istracion Financiera del Sector Plblico-LOAFSP; Articulo 12).

¢ Probidad
Calidad de honestidad, rectitud.

@ Recursos piiblicos

Son los ingresos en la tesoreria del Estado, cualquiera sea su naturaleza juridica
o econdmica. Se clasifican en: tributarios (impuestos, tasas y contribuciones),
monetarios (emision de billetes y monedas), del crédito pablico (deuda externa e
interna), de las empresas del Estado (precios que facturan éstas) y otros recursos
(concesiones, arriendos, donaciones y venta de bienes).

@ Rendicion de cuentas

Es la obligacion de todos los servidores plblicos de dar cuentas, explicar y justificar
sus actos al pablico, que es el Gltimo depositario de la soberania en una democra-
cia. También es el requerimiento para que los representantes den cuenta y responda
frente a los representados sobre el uso de sus poderes y responsabilidades, actlen
como respuesta a las criticas o requerimientos que les son sefialados y acepten su
responsabilidad en caso de errores, incompetencia o engafio.

@ Transparencia

La transparencia, en el ambito de la gestion plblica, se entiende como la exis-
tencia de reglas claras en el ejercicio de las funciones y el cumplimiento riguroso
de las mismas; la garantia de rendicion de cuentas de parte de quienes actdan al
servicio o en representacion de otros; la disponibilidad de informacién publica
comprensible oportuna y verificable libremente, y la inclusion de la participacion
ciudadana en la formulacién y vigilancia de las politicas pdblicas.

A estas cuatro condiciones se agregd también la practica de valores entendidos
como conductas guiadas a la proteccion y el respeto de los Derechos Humanos. En
el ambito de lo legal, se trata de actualizar la legislacion vigente con el objetivo
de penalizar la corrupcion, el abuso de poder e incentivar el libre acceso a la in-
formacion pablica.
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